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Samenvattingc HRprofessionals (1 van 3)

In deze studie is onderzocht in welke mate-ptBfessionals en leidinggevenden te maketRprofessionals zien dat medewerkers meer moeite hebben om rond te kome

hebben met medewerkers met financiéle problemen en hoe zij hun rol in de door gestegen prijzen
ondersteuning van medewerkers met financiéle problemen zien. Het onderzoek is Twee derde (66%) van de HRofessionals ziet dat medewerkers meer moeite
uitgevoerd onder 450 HBrofessionals en 510 leidinggevenden. hebben om rond te komen door de hogere prijzen. Doordat 0.a. energie en
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professionals. Op pagina 52 is de samenvatting van de resultaten onder leidinggevendegzindjes aan elkaar te knopen.

te vinden. Ook wordt er meer gedaan tegen geldzorgen: bij ruim de helft (58%) van de
organisaties wordt er volgens de HFofessionals meer op geldzorgen gelet, of ic

HRprofessionals zien financiéle problemen van medewerkers meer hulpaanbod bij geldzorgen.

Driekwart (76%) van de Hﬂofessionals maakt weleens mee dat medewerkers financigle hoge prijzen van het afge|0pen jaar hebben invioed op de opvattingen van

problemen hebben; bij 14% komt dit vaak tot heel vaak voor. professionals over financiéle problemen bij medewerkers. Zo geeft ruim drie

Een loonbeslag is een belangrijk signaal dat een werknemer financiéle problemen he&ftrt (77%) aan dat zij door de gestegen prijzen meer begrip hebben voor
De helft (51%) van de HRRofessionals maakt (soms tot vaak) mee dat er een loonbesfgghnciéle problemen bij medewerkers.
wordt gelegd. Dit bericht komt ook vaak binnen bij de salarisadministratie of HR.

Loonbeslag is echter wel een laat signaal; hieraan gaat een traject van

betalingsherinneringen en aanmaningen vooraf.

In een eerder stadium kunnen HfRofessionals ook opmerken dat er (beginnende)

financiéle problemen spelen bij een werknemer. Ruim drie vijfde van deréfBssionals

ziet bij hun werknemers (soms tot vaak) andere signalen die kunnen duiden op financiéle

problemen: verzoek om extra uren te werken (68%), verzoek om voorschot op het salaris

(60%), minder focus op het werk (61%) en vaker of langer ziekteverzuim (60%). Maar

geldzorgen zijn niet altijd aan de buitenkant te zien; 29% van dprbfBssionals denkt

dat ze geldzorgen niet snel opmerken.
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Samenvattingc HRprofessionals (2 van 3)

HRprofessionals hebben contact met werknemers over persoonlijke problemen De meest voorkomende vormen van hulp zijn: een (externe) budgetcoach (39¢
De werkgever kan een belangrijke rol vervullen in het voorkomen van ernstige financréker uren werk aanbieden (35%) en doorverwijzen naar de gemeente (31%) ¢
problemen bij medewerkers. Toch vermoedt 35% van detdfessionals dat vrijwilligers (29%).

werknemers liever niet met hen praten over financiéle problemen, mede door schaarhtierbij kan worden geconstateerd dat het beleid vrijwel altijd reactief is. Slecht:
Het helpt dan niet dat 55% van de {gRfessionals vindt dat de eerste stap door 12% heeft ook een preventief beleid ingesteld.

werknemers moet worden gezet. Bij de kleine groep organisaties die geen actie ondernemen, is de meest

Bijna alle HRprofessionals maken overigens mee dat werknemers met persoonlijke voorkomende reden hiervoor dat zij er nog nooit over hebben nagedacht (38%
problemen naar hen toe komen. Financiéle problemen zijn met 54% echter niet de meest

besproken persoonlijke problemen. Fysieke gezondheid (74%), mentale gezondheid Kki#ding ten aanzien van werknemers met financiéle problemen

en problemen/ziekte in de naaste (schoon)familie (57%) worden vaker besproken. De meeste (85%) Hbtofessionals geven aan het belangrijk te vinden om

De voornaamste oorzaken van financiéle problemen van medewerkers zijn volgens k¥erknemers met financiéle problemen te helpen. De meest voorkomende rede

professionals: hoge prijzen van energie, boodschappen en wonen (68%), grote hiervoor is het tonen van goed werkgeverschap (70%). Daarnaast helpt het in
gebeurtenissen in het privéleven (60%) en verkeerde financiéle keuzes (54%). 0SLISN] Sy Gy O0SRNA2TANRAAO2Qad c m:

risico voor de organisatie. Minder goed functioneren op het werk wordt door
Huidige aanpak: ondersteuning aan werknemers met financiéle problemen 48% van de HRrofessionals als risico gezien.

Ruim twee vijfde (41%) van de {gRfessionals geeft aan dat hun organisatie een

officiéle aanpak heeft voor medewerkers met financiéle problemen. Bijna de helft (48%3professionals schatten de situatie omtrent medewerkers met financiéle

van de organisaties heeft geen officiéle aanpak, maar reageert wel als medewerkersgoblemen bij andere organisaties pessimistischer in. Zo denkt 20% dat er eer

hulp vragen. kans bestaat dat werknemers met financiéle problemen bij andere organisaties
worden gewantrouwd wanneer er iets wordt gestolen op het werk.
Daartegenover vermoedt maar 11% dat dit gebeurt bij hun eigen organisatie.
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Samenvattingg HRprofessionals (3 van 3)

Bekendheid van hulp aan werknemers met financiéle problemen Behoeften HRprofessionals om werknemers te ondersteunen

Circa één derde (31%) van de-ptRfessionals die zeggen dat werknemers met financi€p de vraag wat zou helpen om meer te doen voor werknemers met financiéle

problemen worden ondersteund, zegt dat dit niet actief wordt gedeeld in de organisajeoblemen, geeft 51% van de KhRofessionals aan-tp-1 hulp zoals een

Een bericht op intranet wordt relatief het vaakst (39%) gebruikt om het hulpaanbod budgetcoach te willen aanbieden. Ook is er behoefte aan een duidelijk overzic

kenbaar te maken bij het personeel, terwijl slechts 12% posters heeft opgehangen infaetr wie men kan doorverwijzen voor hulp (47%). 34% heeft interesse in

bedrijf. anonieme hulproutes. Een kwart (25%) geeft aan dat elamingvoor
werknemers over geld zou helpen.

Openheid over hulp aan werknemers met financiéle problemen

Eén vijfde (19%) van de HhRofessionals denkt dat hun werkgever liever niet heeft dat De grootste belemmeringen om meer werk te maken van het helpen van

buiten de organisatie bekend is dat er werknemers met financiéle problemen in dienshedewerkers met financiéle problemen hebben te maken met privacy (36%) e

zijn. een tekort aan budget (24%). Daarnaast vindt één derde van dadt€ssionals

58 2NHIFyAaliAaSa RAS KASNI St 2LISy 2 JS Méteeh griyéaangeirgeniéd/(31%6), \dndt RI86FhE yrigemalkikhijiSdim eff olveii |
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dan het helpen van enkele medewerkers met financiéle problemen.
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Inleiding
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Achtergrond

B Ongeveer één op de drie huishoudens heeft moeite met rondkomen (Nibud, juli 2021: de coronacrisis en ons geld). Eropipha\égn
Nederlandse huishoudens kampt met risico op schulden of problematische schulden. Hiervan zitten bijna 200.000 huisheedens in
schuldhulptraject; het overgrote deel maakt geen gebruik van formele schuldhulpverlening. Hierdoor lopen geldzorgenobktapoment
dat mensen wel aan de bel trekken (gemiddeld 5 jaar later) is het probleem veel groter en complexer geworden.

B Het zou daarom goed zijn als geldzorgen eerder worden gesignaleerd, om verergering te voorkomen. Bij werkenden kunnamnshezkgev
een rol spelenHRprofessionals en leidinggevenden kunnen geldzorgen vaak zien en kunnen werknemers verwijzen naavanipt deze
gedachte is in 2017 het projeEinancieel Fitte Werknemeopgericht. Op deze website vinden werkgevers tips en tools om geldzorgen te
herkennen, bespreken en te verwijzen, en een groot aantal voorbeelden van werkgevers die hiermee al actief zijn.

B In verschillende bedrijven wordt dus al hulp bij geldproblemen aangeboden, maar er valt nog een wereld te winnen. Hel®kijkéssionals
en leidinggevenden hier tegenaan? Wat doen zij al om werknemers te helpen? Welke barrieres bestaan er hierbij? En hogbaiaden
gefaciliteerd kunnen worden? Om dit te achterhalen is in september 2822nderzoek uitgevoerd onder Hprofessionals en
leidinggevendendoor onderzoeksbureakiantarPublic, in opdracht van Wijzer in geldzaken. Dit rapport is een vervolg op het onderzoek wat
Wijzer in geldzaken in de zomer van 2021 heeft laten uitvoeren onder leidinggevenden. Dit jaar ligt de focus megrodgskibtals, omdat in
veel organisaties HR verantwoordelijk is voor de aanpak van geldzorgen bij werknemers.

B Ten opzichte van augustus 2021 is er veel veranderd. Zo lijkt de coronacrisis voorbij te zijn, is er door de oorlogé&e&eleradrme stijging
van de gasen energieprijzen en prijzen voor bv. boodschappen. Door de hoge inflatie kunnen huishoudens die normaal welaomalkizm
financiéle problemen komen. Met dit nieuwe onderzoek ontstaat een actueel beeld van de financiéle problemen onder werknelaers
helpende rol die HRgrofessionals en leidinggevenden hierbij kunnen spelen.
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https://www.financieelfittewerknemers.nl/

Centrale vraag

Het onderzoek geeft inzicht in het perspectief vanpi&fessionals en leidinggevenden over financiéle problemen van
werknemers. Dit vertaalt zich in vijf onderzoeksvragen:
In hoeverre spreken HRrofessionals en leidinggevenden over persoonlijke problemen met hun werknemers en

1.
hebben ze te maken met werknemers met financiéle problemen?
2. Wat doen organisaties en hun KiiRofessionals en leidinggevenden om werknemers met financiéle problemen te

ondersteunen?
3. Wat is de houding van Hbtofessionals en leidinggevenden ten aanzien van werknemers met financiéle

problemen? Welke meningen en vooroordelen bestaan er?
4. Wat is het effect van de hogere energieprijzen en de aanhoudende inflatie op de houding-paofétRionals en

®

leidinggevenden ten aanzien van werknemers met financiéle problemen?
In hoeverre delen organisaties, gFofessionals en leidinggevenden dat ze werknemers met financiéle problemen

5.
ondersteunen binnen en buiten de organisatie?
6. Welke behoeften hebben Hprofessionals en leidinggevenden om werknemers met financiéle problemen (beter)
> Wijzer in geldzaken

/ .
&
te kunnen ondersteunen?
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Onderzoeksopzet

B In september en oktober 2022 is een grootschalig ortinantitatief onderzoek uitgevoerd onder 450 Hprofessionals en 510
leidinggevenderover werknemers met financiéle problemen. De afgelopen jaren zijn er overigens vaker onderzoeken uitgevoerd naar dit
onderwerp (Wijzer in geldzakebeidinggevenden over personeel met financiéle problen221; NibudPersoneemet-schulder2017
en Panteig werknemers met schulder?020). De resultaten kunnen echter niet worden vergeleken met deze onderzoeken omdat de
doelgroep afwijkt.

B Ons onderzoek van een jaar geleden was enkel gericht op leidinggevenden. In dit onderzoek hebben we gekezardweayroep van
HRprofessionals en leidinggevenden die werkzaam zijn in middelgrote en grote bedrifm@nimaal 50 medewerkers werkzaam in de
organisatie). De keuze voor Khofessionals is gemaakt omdat geldproblemen van werknemers vaak bij HR terecht komen.

B De steekproef voor de Hptofessionals is gedeeltelijk (n=192) afkomstig van een paneékaatar genaamadNipobase en gedeeltelijk
(n=258) van een panel van PanelClix. Voor de leidinggevenden (n=510) is enkel gebruik genNipkbeae In de
onderzoeksspecificaties zijn meer details over de steekproeven te vinden. In dit rapport worden eerst de resultaten van de HR
professionals gepresenteerd gevolgd door de resultaten van de leidinggeven

B Ly RS NI LLRZNIFIS -IINME T a3 LE VEATYE Q&2

B In de bijlage staan meenderzoeksspecificaties
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https://www.wijzeringeldzaken.nl/platform-wijzeringeldzaken/publicaties/onderzoek-leidinggevenden-over-personeel-met-financiele-problemen-rapportage-21-september-002.pdf
https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/personeel-met-schulden-2017/
https://urldefense.com/v3/__https:/www.panteia.nl/default/assets/File/Schulden*20en*20Werk*20-*20deelrapport*20II*20Werknemers*20met*20schulden.pdf__;JSUlJSUlJSU!!ChkSI1R549c!DJzDPEGpXJ-TkAxPsXYuQ0mflKAdIR2jPiMyXmSySqFtE3Z9KH1S1XVADUZ_7-ELf0J4eA$

Contact met werknemers over persoonlijké‘*’%’o
(financiéle) problemen
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Bijna drie kwart van de Hiprofessionals geeft aan dat ze weten Watt&:
In het privé leven van hun werknemers speelt

Hoe zou u de relatie met uw medewerkers in uw bedrijf omschrijven?

49%
22%
13%
9%
4%
] —
1: Ik praat niet met 2 3 4 5 6 7: Ik weet precies wal
werknemers over hun er prive speelt bij
privéleven werknemers
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Hoe zou u de relatie met medewerkers in uw bedrijf omschrijven? Bagsdféssionals: n450



Fysieke en mentale gezondheidsproblemen (74% en 71%) Worden; r“;
vaak besproken. De helft van de HiRofessionals bespreekt financiéle
problemen (54%)

Soort persoonlijke problemen die werknemers bespreken:

Problemen/ziekte in de naaste (schoon)famili§ GGG -7
Financiéle problemen | 546
Rouwverwerking | <720
Problemen met kinderen | NG 4%
Relatieproblemen |GGG 0%
Mantelzorg | 37

Anders, namelijk... || 3%

Geen van deze [} 4%
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Welk type persoonlijke problemen van medewerkers bespreekt u wel eens met hen? BasafésRionals: n= 450



Drie kwart van de HRprofessionals heeft te maken met zggb
medewerkers met financiéle problemen, bij 14% komt dit vaak tot
heel vaak voor

Frequentie dat HFprofessionals meemaken dat Percentage medewerkers dat wel eens financiéle
werknemers financiéle problemen hebben: problemen heeft volgens HiRrofessionals:

&=

m Nooit g

m Zelden

m Af en toe 12%

m Vaak

o ool vank van de werknemers

Deze vraag is door 290 Hbrofessionals
beantwoord. Een derde (36%) weet niet hoeveel
procent van de medewerkers financiéle
problemen heetft.
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Heeft u wel eens meegemaakt dat medewerkers financiéle problemen hebben? BasisfedRionals: n450| Van hoeveeprocent vande medewerkers weet u dat ze wel eens financiéle problemen hebben? BagiiRsionals die wel weten
hoeveel procent van de medewerkers financiéle problemen hebben: n= 290



De helft van de HRprofessionals maakt mee dat er loonbeslag wor
gelegd, dit bericht komt dan ook vaak bij HR en/of de
salarisadministratie terecht

Frequentie dat HRprofessionals meemaken dat er Persoon/afdeling waar loonbeslag terecht
loonbeslag wordt gelegd: komt:

Dit bericht komt bij de
. . . 62%
salarisadministratie terecht
Dit bericht komt bij HR terecht_ 53%

m Nooit

= Zelden Dit bericht komt bij de leidinggevend 21%
terecht

B Soms

= Vaak Dit bericht komt bij een andere afdeling 204

namelijk

Dat weet ik niet I 4%
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In hoeverre ziet u de onderstaande signalen van geldzorgen bij werknemers? Loonbeslag: -Besfisddignals: n450| Als er beslag wordt gelegd op het loon van medewerkers, bij wie komt dit dan terecht in uw organisatie? Basifestionas: n= 450



De meest voorkomende signalen van financi€le problemen bij R
YSRS6SN]JSNA [A2yY W@SNIi 2S1 2y SE
fFYyASNI I ASTUSOSNI dzA Y Q

Elrgen?grekr:ri]e waarmee Hfprofessionals signalen van financiéle problemen bij medewerkers

Verzoek om extra uren te werken (structureel of tijdelij bl 55% 23% 10%
Vaker of langer ziekteverzuim (zonder duidelijke red ol 50% 31% 9%
Inhouding zorgpremie op salarigkeLZ 34% 32% 25%

m Vaak
Verzoek op voorschot op salaris of vakantieg el 13% m Soms
Medewerker doet niet mee met cadeaus, uitjes, lunch, egEa! 37% 35% 20% u Zelden
m Nooit
Medewerker is minder gefocust op het werE4) 53% 30% 9%
Medewerker belt vaker privé tijdens werktijol&Z) 41% 35% 17%
Medewerker geeft zelf aan dat er geldzorgen ziggZ 48% 36% 11%
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In hoeverre ziet u de onderstaande signalen van geldzorgen bij werknemers? Bastsd$Bionals: n= 450



Eén derde van de HBrofessionals denkt dat zij financiéle probleme%
van werknemers snel opmerken

Signaleren van werknemers met financiéle problemen:

Als medewerkers financiéle problemen hebben dan me
ik dat snel op

B (Helemaal/beetje) mee eens Niet eens, niet oneens m (Helemaal/beetje) mee oneens
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In hoeverre bent u het eens of oneens met onderstaande stelling? BagisoftiRsionals: n= 450



40% van de HiRrofessionals gaat er vanuit dat ze niet op de hoogt

zijn van alle financiéle problemen onder werknemers

Geschatte kans dat HRrofessionals niet op de hoogte zijn van financiéle problemen van werknemers:

m Geen kans

Hm Een hele kleine kans

m Een kleine kans

2S5/

Geen kleine maar ook geen grote
kans

m Een grote kans

B Een hele grote kans

Weet niet
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Significante verschillen
tussen de subgroepen

Bedrijfsgrootte:HR
professionals van kleine
bedrijven (49%) geven vaker
aan dat er een kleine kans tot
geen kans is dat ze financiéle
problemen niet door hebben
ten opzichte van HR
professionals van grote
bedrijven (26%).

I Wijzer in geldzaken

Hoe groot is volgens u de kans dat er in uw organisatie medewerkers zijn met financiéle problemen waarvan u niet op thert@dgtesis HiRrofessionals: n450



HRprofessionals en de directe leidinggevende zijn de meest ; ;;
gebruikelijke wegen waardoor duidelijk wordt dat er financiéle
problemen spelen bij werknemers

Via welke weg wordt duidelijk dat er financiéle problemen spelen bij een werknemer?

via HRlpersoneciszake N
via de directe leidinggevenddi EENEGTTEEEGEGEGEGEGEEGEEEEEEEEEEE 5%
De werknemer meldt zich bij mij (of bij een collega van njij | N R R 0%
via salarisadministratie ||| [ G 37
Via een vertrouwenspersoon van de organisaf S 24%
Ik vraag het de werknemer zelf in een persoonlijk gespiSREEIIEEEEEE 20%
Via de bedriffsarts || [ NG 17%
Via bedrijfsmaatschappelijk weri NG 15%
Via collega-medewerkers|i NG 122

I yRSNBE T est 121 X
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Via welke weg wordt duidelijk dat er financiéle problemen spelen bij een werknemer? Basisfeisionals: n= 450



Meer dan de helft (54%) van de HiRofessionals vindt dat de ; ;;
verantwoordelijkheid om de eerste stap te nemen bij de werknemer ligt

Bij wie ligt volgens u de verantwoordelijk om de eerste stap te nemen als een werknemer financiéle problemen heeft?

33%

23%

16%

4% 5%

1: Volledig bij de 2 3 4 5 6 7: Volledig bij de
werknemer werkgever
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Bij wie ligt volgens u de verantwoordelijk om de eerste stap te nemen als een werknemer financiéle problemen heeft?>Bafssidhals: n450



35% van de HiRrofessionals vermoedt dat werknemers liever niet ‘;&:
met hen praten over financiéle problemen

Opvattingen van HRprofessionals over werknemers met financiéle problemen:

Mijn medewerkers praten liever niet ove
. . 35% 32%
financiéle problemen met mij

B (Helemaal/beetje) mee eensm Neutraal ® (Helemaal/beetje) mee oneens
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In hoeverre bent u het eens of oneens met onderstaande stelling? BagisoféiRsionals: n450



HRprofessionals denken dat schaamte de voornaamste reden Is o
niet met hen te praten over financiéle problemen

Mogelijke redenen waarom werknemers liever niet met HiRofessionals praten:

Liever niet over privésituaties willen praten op We_ 56%
Significante
Het idee dat een werkgever hen toch niet kan help_ 43% verschillen tussen de
e e . o ) subgroepen
vyaad Rrd RSTS ayFz2 Nyt d IS o2t ¢ S31 a
Bedrijfsgrootte:HR
Angst dat dit (onbewust) in beoordelingsgesprekken ko_ 32% professionals van grote

bedrijven (28%) geven
Te weinig of slecht contact met de Ieidinggevende/HR—afdeI_ 26% vaker aan dat te weinig of
slecht contact met de

Angst voor ontslag of niet verlengen van contra_ 25% leidinggevende/HR

afdeling de reden is

Mogelijk in toekomst een van eersten verdacht als er geld is gest_ 11% waarom financiéle
problemen niet worden
Anders, namelijk... 0% besproken dan HR
professionals bij kleine
Weet niet I 204 bedrijven (11%).
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Wat zijn mogelijke redenen dat medewerkers liever niet met leidinggevenden en/of HR over financiéle problemen praterR@Bagissionals: n450



Het overlijden van de partner, de huidige hoge prijzen en minder
werken vanwege een slechte gezondheid zijn volgensptiéiessionals
de meest geschikte aanleidingen om over geld te praten

Geschiktheid van onderwerpen om met medewerkers over in gesprek gaan met betrekking tot geld:

Overlijden van de partner 25V 6%3%

Hoge prijzen voor energie, boodschappen, e

Minder werken vanwege slechte gezondhei 2/ 8% 4%

Mantelzorg 38 10% 4%

Scheiding S6% 14% 3%

Kinderen krijgen A% PR 4%

Andere gebeurtenissen die geldstress kunnen veroorza 2{01% 5% 5%

m Geschikt = Neutraal mOngeschikt m Weet niet

2/ 8%

3
S

N

23  HRprofessionals en leidinggevenden over personeel met financiéle problemen > Wijzer in geldzaken

In hoeverre lijken de onderstaande onderwerpen u geschikt of ongeschikt om met medewerkers in gesprek te gaan over geRiprBiesisionals: n450



P

Huidige aanpak van ondersteuning aan
werknemers met financiéle problemen

24 HRprofessionals en leidinggevenden over personeel met financiéle problemen '?Wiizer in geldzaken




























































































































