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Nederlander kijkt bij reisverzekering vooral naar

prijs en vergeet dekking

Altijd checken of reisverzekering is toegesneden op reis

Nederlanders kijken bij het afsluiten van een reisverzekering vooral naar de prijs en of
ze pakketkorting krijgen, terwijl het juist belangrijk is dat de reisverzekering is
toegesneden op de vakantie. Wijzer in geldzaken roept vakantiegangers daarom op
altijd goed te kijken of ze goed verzekerd op reis gaan en helpt ze op weg met de
toegankelijke tool ‘Check je vakantieverzekeringen’.

Reisverzekering is voor calamiteiten

De belangrijkste onderdelen van een reisverzekering zijn uiteindelijk de dekking voor

grote kosten door ziekte, of een ongeval. Het gaat dan om kosten voor

reddingsoperaties, medische kosten en repatriëring. Maar lang niet in elke

reisverzekering zit deze dekking. Medische kosten moeten vaak apart worden

verzekerd en voor een reis buiten Europa of het doen van een extreme sport moet

een aparte dekking worden gesloten.

Nederlanders kijken naar prijs en pakketkorting

Uit representatief onderzoek dat Wijzer in geldzaken heeft gedaan blijkt dat 25% van

de Nederlanders een reisverzekering vooral op de prijs selecteert en 21% vooral op

de pakketkorting die ze krijgen omdat ze ook andere verzekeringen bij een

verzekeraar hebben lopen.

‘Neiging om alleen naar prijs te kijken typisch menselijk gedrag’

https://www.wijzeringeldzaken.nl/


Volgens emeritus-hoogleraar economische psychologie Fred van Raaij, lid van de

programmaraad van Wijzer in geldzaken, is de neiging om alleen te kijken naar de

prijs typisch menselijk. “Het is een automatisme. Hebben we een reisverzekering? Ja,

dan is het goed. Maar je accepteert te snel dat het in orde is, terwijl er heel veel

uitzonderingen in de polisvoorwaarden zitten. Je zou het allemaal moeten doorlopen

maar de meeste mensen doen dat niet. Het is onze beperkte rationaliteit. We zijn wel

rationeel in de zin dat we iets goeds willen kiezen, maar we willen niet alle details

doornemen.”

Risico’s vanuit gedragswetenschap

De kortlopende en de doorlopende reisverzekering brengen vanuit

gedragsperspectief allebei hun eigen risico’s met zich mee. Een kortlopende

reisverzekering wordt vaak kort voor vertrek nog snel even afgesloten. Bij de keuze

geeft de prijs vaak de doorslag. Vergelijkingssites werken dit in de hand doordat ze

vooral vergelijken op de prijs.

Ook met doorlopende verzekering

De doorlopende reisverzekering leidt tot het risico dat de vakantieganger niet nagaat

of de vakantie die hij gaat maken wel wordt gedekt. Een voorbeeld is een consument

die zonder dekking voor medische kosten naar de Verenigde Staten reist en zo

grotendeels zelf voor de kosten opdraait als hij op de eerste hulp belandt.

Tool ‘Check je vakantieverzekeringen’
Van de Nederlanders heeft 76% een reisverzekering. Het is een verzekering die tegen

relatief weinig kosten een hoop ellende kan voorkomen. Maar de diversiteit van het

aanbod maakt dat er een risico is net met de verkeerde verzekering op reis te gaan.

Wijzer in geldzaken helpt de consument daarom met de tool ‘Check je

vakantieverzekeringen’. 

Meer informatie over dit bericht: 
Jelle Strikwerda, tel: 06 50 15 86 54.
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Over Wijzer in geldzaken

Wijzer in geldzaken is een initiatief van het ministerie van Financiën, waarin partners

uit de financiële sector, de wetenschap, de overheid en onderwijs-, voorlichtings- en

consumentenorganisaties hun krachten bundelen om mensen in Nederland voor te

bereiden op het maken van financiële keuzes. Het platform wordt mede mogelijk

gemaakt door de Nederlandse Vereniging van Banken, het Verbond van

Verzekeraars, de Pensioenfederatie, het ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid, De Nederlandsche Bank, de Autoriteit Financiële Markten en

Nibud. Hare Majesteit Koningin Máxima is erevoorzitter van het

platform. www.wijzeringeldzaken.nl
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