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Achtergronden @

Wikzer i geldzoken

Het doel van het onderzoek is het verkrijgen van inzicht in:

@® Pensioensituatie van Nederlanders

@® Pensioenkennis van Nederlanders

@® Behoefte aan pensioeninformatie

@® Kennis over veranderingen in het pensioenstelsel
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Samenvatting (1/2) @

Wiizer in galdzaber

In opdracht van Wijzer in Geldzaken heeft Veldkamp onderzoek uitgevoerd naar de manier waarop Nederlanders omgaan
met hun pensioen. Deze pensioenvragen waren als eenmalige module onderdeel van de publieksmonitor, waarin de
financiéle situatie van Nederlanders in kaart wordt gebracht. Dit onderzoek is uitgevoerd bij een representatieve steekproef
van 1.052 Nederlanders van 18 jaar en ouder in de periode van 1 tot en met 7 september 2011.

Tweederde houdt rekening met een lager pensioeninkomen

Uit het onderzoek blijkt dat tweederde van de Nederlanders verwacht dat het pensioeninkomen lager zal uitpakken dan wat
nu in het vooruitzicht wordt gesteld. Dit betekent niet dat deze mensen zich ook allemaal zorgen maken over hun
pensioeninkomen. Toch is dit bij een derde van de Nederlanders wel het geval. Men maakt zich meer zorgen naarmate
men het pensioen dichter nadert. Ook zien we dat lager opgeleiden en mensen met een lager inkomen zich vaker zorgen
maken over hun pensioen.

Uit de inkomenssituatie van gepensioneerden blijkt dat zorgen over het pensioeninkomen terecht kunnen zijn. Van hen
geeft 21% aan dat het pensioeninkomen tegenvalt. Ruim een kwart geeft daarnaast aan dat het pensioeninkomen te weinig
is om van te leven.

Begrijpelijke pensioeninformatie kan zorgen verminderen

Hoe goed zijn mensen op de hoogte van hun pensioensituatie en wat is hun oordeel over hun informatievoorziening? Eerst
geven we enkele bevindingen weer:

» 52% van degenen die pensioeninkomen opbouwen, geeft aan voldoende kennis over pensioenen te hebben. Bij de
andere helft is de kennis (naar eigen inschatting) matig tot onvoldoende.

* 53% heeft weleens nagedacht over de inkomsten en/of uitgaven na pensionering, 47% heeft hier nooit over nagedacht.
» 23% kijkt bewust naar het UPO en vraagt zich af of men straks voldoende pensioeninkomen heetft.

» 27% heeft de site www.mijnpensioenoverzicht bezocht.

* 50% begrijpt het UPO redelijk goed of volkomen, de andere 50% matig of helemaal niet

* 62% vindt dat ze voldoende geinformeerd worden over het pensioen, slechts 14% vindt dit onvoldoende.

» 53% vindt zijn of haar pensioeninformatie begrijpelijk, 20% begrijpt de informatie niet goed.

» 49% vindt dat ze voldoende op de hoogte worden gehouden over manieren om het pensioen te verbeteren.
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Samenvatting (2/2) @

Wiizer in galdzaber

Wat is de relatie tussen kennis en informatie over pensioenen en de zorgen hierover? We zien dat de groep die zich veel
zorgen maakt over het pensioeninkomen, een gemiddelde pensioenkennis heeft en vaak heeft nagedacht over de
inkomsten en uitgaven na pensionering. Ook leest deze groep het UPO bovengemiddeld vaak. De inhoud van het UPO
wordt echter slecht begrepen en men vindt dat men te weinig wordt geinformeerd over manieren om het pensioen te
verbeteren.

Weinig vertrouwen in het pensioenstelsel

De zorgen over het pensioeninkomen hebben ook te maken met het pensioenstelsel. Bij een kwart zijn de zorgen over het
pensioeninkomen in de afgelopen 12 maanden toegenomen. Daarnaast blijkt dat de groep die weinig vertrouwen heeft in
het pensioenstelsel, met 39% van de Nederlanders die pensioen opbouwen, groter is dan de groep die hier wel
vertrouwen in heeft.

Van de Nederlanders (18+) zegt 46% (enigszins) te kunnen inschatten wat de gevolgen van het nieuwe pensioenakkoord
zullen zijn voor de eigen situatie. Bijna 88% weet dat de AOW leeftijd in dit akkoord wordt verhoogd. Over de
spaarloonregeling bestaat echter veel onduidelijkheid: 34% denkt dat die wordt afgeschaft, terwijl 19% denkt dat deze
wordt vervangen door een andere regeling.
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De pensioensituatie
van Nederlanders




‘Bouwt u momenteel pensioen op via
een werkgever?’ (n=1.052)
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Wikzer i geldzoken

Op het moment dat een werkgever een
pensioenregeling heeft, is deze verplicht
om alle werknemers van 21 jaar en ouder
daaraan te laten deelnemen.
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nu in het vooruitzicht Wordt geste

‘ik verwacht dat mijn pensioenuitkering lager zal uitpakken dan in het
vooruitzicht wordt gesteld’
(selectie: iedereen die via een werkgever pensioen opbouwt, n=612)
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Van degenen tussen 25 en 54 jaar
denkt een groter deel dat de
uitkering lager zal uitpakken
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Een derde van de Nederlanders maakt zich zorgen over de 3 X
hoogte van het toekomstig pensioen, een kwart is zich hier in

Wilzer In o2ldzoken

het afgelopen jaar meer zorgen over gaan maken

In hoeverre maakt u zich zorgen of u na uw Bent u zich hierover in de afgelopen 12

pensionering voldoende geld heeft om normaal maanden meer of minder zorgen over gaan

van te leven? (selectie: iedereen die nog niet maken? (selectie: iedereen die nog niet met

met pensioen is, n=854) pensioen is, N=854)

niet meer, niet minder
zorgen
) weinig tot
(redelijk) veel zorgen geen zorgen
meer zorgen minder zorgen
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eftijd, des te meer

(selectie: iedereen die nog niet met pensioen is, n=854)

Zorgen over pensioen nemen toe met leeftijd

1 (redelijk) veel zorgen voldoende pensioen

B meer zorgen in laatste 12 maanden

18-24 jaar  25-34 jaar 35-44 jaar 45-54 jaar  55-65 jaar




Zijn pensioenzorgen reéel?
De situatie van
gepensioneerden
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In hoeverre valt de hoogte van uw pensioen (inclusief AOW) mee of tegen?
(selectie: gepensioneerden, n=198)
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Voor een kwart van de gepensioneerden is het :@

pensioen (inclusief AOW) te weinig om van te leven  wmee
voI(r:il:)?nde

veel te weinig

9% 16%

ﬁ

net te weinig
17%

In hoeverre is uw pensioen (inclusief
AOW) voldoende om van te leven?
(selectie: alle gepensioneerden:
n=198)

Hoe hoger het opleidingsniveau, hoe groter de groep waarbij het
pensioen (ruim) voldoende is om van te leven:
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Kennis en
Informatievoorziening




Heeft u voldoende kennis over het pensioen dat u via uw werkgever opbouwt?
(selectie: iedereen die pensioen opbouwt via een werkgever, n=612)
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matig
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en wordt,

(selectie: iedereen die pensioen opbouwt via een werkgever, n=612)

kennis over pensioen neemt toe met leeftijd

M matig - ruim onvoldoende kennis ™ (ruim) voldoende kennis
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Heeft u weleens nagedacht over uw inkomsten en uitgaven na uw pensionering?
(selectie: iedereen die nog niet met pensioen is, n=854)

totaal Onder ouderen denkt een groter deel na over zowel
iInkomsten en uitgaven

alleen

inkomsten\
alleen
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/4
beide niet /

46%
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Van degenen die zich zorgen maken over het @

Inkomsten en uitgave

Heeft u weleens nagedacht over uw inkomsten en uitgaven na uw pensionering?
(naar zorgen over hoogte aankomend pensioen)
(selectie: iedereen die nog niet met pensioen is n=854)

(redelijk) veel zorgen over of weinig zorgen over of men
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voldoende inkomen heeft inkomen heeft

2 o . .

: : alleen — : :
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Stellingen: ‘Ik word voldoende geinformeerd over mijn pensioen’, ‘ik word voldoende op de hoogte gehouden van
mogelijkheden om mijn pensioen te verbeteren’. Helemaal mee eens — helemaal mee oneens.

(Selectie: iedereen die pensioen opbouwt via een werkgever, n=612)

Hoe ouder men is, des te beter men over het pensioen
geinformeerd wordt

geinformeerd over...

18-24 jaar mijn pensioen

mogelijkheden om pensioen te verbeteren
25-34 jaar mijn pensioen

mogelijkheden om pensioen te verbeteren
35-44 jaar mijn pensioen

mogelijkheden om pensioen te verbeteren

mijn pensioen
o1 5 mogelijkheden om pensioen te verbeteren

45-54 jaar

_ 1 e mijn pensioen
55-64 jaar B0 mogelijkheden om pensioen te verbeteren

mijn pensioen
totaal

mogelijkheden om pensioen te verbeteren

-60%  -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

[ onvoldoende [ voldoende
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e Informatie die men

Stellingen: ‘De informatie die ik ontvang is begrijpelijk’.

Selectie: iedereen die pensioen opbouwt via een werkgever, n=612

%
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Het jaarlijks pensioenoverzicht wordt door een
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zich maakt, des te beter men het overzicht leest.

In hoeverre leest u uw jaarlijks pensioenoverzicht?
(selectie: iedereen die pensioen opbouwt via een werkgever of dit vroeger gedaan heeft n=745)

* verschilt significant van de totaalgroep
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De helft van degenen die het pensioenoverzicht @
gelezen hebben, begrijpt de inhoud ervan matig gt
tot niet

In hoeverre begrijpt u de inhoud van het jaarlijks pensioenoverzicht?
(selectie: iedereen die het overzicht ontvangt en niet meteen weggooit, n=700)
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v N 50%
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50 - r AL
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Binnen de groep die zich zorgen maakt zien we @
meer mensen die het pensioenoverzicht begrijpen, W s
dan binnen de groep die zich geen zorgen maakt

In hoeverre begrijpt u de inhoud van het jaarlijks pensioenoverzicht?
(selectie: iedereen die het overzicht ontvangt en niet meteen weggooit, en waarvan het netto
huishoudinkomen bekend is, n=579)

» Degenen die zich zorgen maken, hebben een lager huishoudinkomen
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Meer dan een kwart van d

DEersoo Nnhiila Nnancinanci
P |QUU||||][\b P\;ll\JlU\lll\Jl

WWW.Mmijnpensioenoverzi

* In januari 2011 is de site www.mijnpensioenoverzichi.nl gelanceerd. Op deze site kunnen
Nederlanders, door in te loggen met hun DigiD, details van hun pensioenopbouw bekijken.

* Sinds de lancering heeft ruime en kwart van de Nederlanders de site geraadpleegd.
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Kennis van het
pensioenakkoord
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Degenen die via de werkgever pensioen @
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pensioenstelsel, 39% heeft weinig vertrouwen.

‘ik heb vertrouwen in het huidige pensioenstelsel’
(selectie: iedereen die via de werkgever pensioen opbouwt, n=612)
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Hoe lager het vertrouwen in het stelsel, des
7 7 ar

nrntar doe nrnan A
o lebP l

HI Uil U

eigen pensioen

(redelijk) weinig vertrouwen in
het huidige pensioenstelsel
(n=171)

(redelijk) veel vertrouwen in
het huidige pensioenstelsel
(n=241)
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In hoeverre maakt u zich zorgen of u na uw pensionering voldoende geld heeft
om normaal van te leven?

%
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M redelijk veel zorgen M veel zorgen M weinig zorgen M helemaal geen zorgen
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enkennis is het

(selectie: iedereen die via de werkgever pensioen opbouwt, n=612)

Hoe hoger de kennis, des te hoger het vertrouwen
in het stelsel

M matig - weinig vertrouwen M (veel) vertrouwen
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Meer dan de helft weet niet wat het nieuwe
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of heeft er nog nooit van gehoord

In juni van dit jaar kwamen werkgevers, werknemers en het kabinet tot een pensioenakkoord.
Weet u wat de consequenties van het pensioenakkoord voor uw pensioen zijn? (n=1.052)

nog nooit
gehoord van

_ dat weet ik
pensmednakkoor T~ heel erg

goed

7

nee, dat weet ik
niet
48%

dat weet ik
een beetje
38%




Merendeel weet dat de pe
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spaarloonregeling wordt vervangen

Als we kijken naar het pensioenakkoord,

wat gebeurt er volgens u met de AOW-
leeftijd van 65 jaar? (n=1.052)

Goede antwoord: deze wordt verhoogd

wordt weet ik niet

blijft 65 jaar Veraagd %
206 \ 3%

\

wordt
verhoogd
88%

Wat gebeurt er volgens u met de
spaarloonregeling (blijft bestaan, afgeschatt,
of vervangen)? (n=1.052)

Goede antwoord: deze wordt vervangen

ik weet niet blijft bestaan
wat de 7% wordt
spaarloonre / afgeschaften
i eling is 9\ vervangen
5% —  dooreen
andere
regeling
19%

wordt
afgeschaften
. erkomtgeen
andere
weet ik niet regeling
37% 32%

[l goede antwoord

32% weet dat de
spaarloonregeling
wordt afgeschatft,
maar weet niet dat
deze wordt
vervangen door de
vitaliteitsregeling

Bij de vraag over de spaarloonregeling moeten we een kanttekening plaatsen. De verwarring onder
Nederlanders is begrijpelijk. Er is namelijk een akkoord waarin staat dat de regeling vervangen wordt,
maar de verschillende vakbonden zijn het hier nog niet over eens.
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