


Onderwijs

Voor financiéle zelfredzaamheid is het
kunnen lezen en rekenen een randvoor-
waarde. Hier ligt een belangrijke taak
voor zowel het basis-, het voortgezet als
het beroepsonderwijs. Het leren om
zelfstandig (financiéle) keuzes te maken
en beslissingen te nemen, het leren
plannen en vooruit denken, het leren

het onderwijs. Er hoeft geen nieuw vak
‘financieelinzicht’ te worden geintro-
duceerd; het onderwerp kan aan de orde
komen binnen bestaande vakken. De
kerndoelen voor het onderwijs zullen
indien nodig daarvoor worden aangepast.
Uitgevers van leermethodes, producenten
van lesmiddelen en leerkrachten zijn
vervolgens aan zet om de kerndoelen op

een creatieve manier te vertalen naar de
leefwereld van kinderen en jongeren.

denken in transacties zijn zaken die
structureel aandacht moeten krijgenin

r

Activiteiten

e CentiQ-partners (Nibud, SLO en anderen) ontwikkelen in de tweede helft van 2008 een
“Basisvisie Financieel Inzicht”, die aangeeft welke financiéle kennis en vaardigheden binnen
het basis-, voortgezet en beroepsonderwijs aangeleerd kunnen/moeten worden. De basisvisie
vormt het uitgangspunt voor de verankering in het onderwijs op de langere termijn.

e CentiQ ontwikkelt in overleg met relevante partners, waaronder leerkrachten, onderwijs-
commissies en uitgevers, een implementatiestrategie voor het uitzetten van de Basisvisie
Financieel Inzicht in de periode voor 2009-2013.

e Het platform maakt, met de Basisvisie Financieel Inzicht als uitgangspunt, een overzicht van
bestaande lesmiddelen voor scholen (onder andere materiaal van Nibud, schuldhulpverlenings-
instellingen, kredietbanken en gemeenten). In het overzicht wordt beschreven waar, wanneer
en hoe scholen (delen van) deze lesmiddelen kunnen gebruiken.

e CentiQ-partners verspreiden De Geldkoffer in de tweede helft van 2008 actief in het basisonderwijs.

e CentiQ-partners passen bestaande lesmiddelen en onderwijsactiviteiten na 2008 waar nuttig en
nodig aan aan de Basisvisie Financieel Inzicht.

¢ Waar momenteel nog geen activiteiten/lesmiddelen beschikbaar zijn worden deze ontwikkeld.

e CentiQ-partners starten begin 2009 een brede pilot met de Basisvisie Financieel Inzicht als
uitgangspunt. Deze zal plaatsvinden in een netwerk van VMBO-scholen. Het doel van de pilot is
te komen tot concrete handreikingen voor scholen om financieel inzicht te kunnen onderwijzen.

¢ Alle activiteiten op onderwijsgebied worden geévalueerd, zo nodig aangepast en verbeterd en
waar nuttig en nodig breder verspreid en opgeschaald.

CentiQ wil dat ‘financieel inzicht’ en ‘financiéle vaardigheden’
tussen 2008 en 2013 benoemd en ingebed zijn in het basis-
onderwijs, het voortgezet onderwijs en het beroepsonderwijs.

Tussen 2010 en 2013 worden ‘financieel inzicht’ en ‘financiéle
vaardigheden’ geintegreerd in bestaande vakken en in
lesmiddelen, op een praktische wijze die aansluit bij de
belevingswereld van jongeren.
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Jongerencommunicatie

Niet alleen ouders en het onderwijs
hebben invloed op jongeren, ook jongeren
onderling beinvloeden elkaar (sterk).
Internetcommunities als Hyves, MSN, het
huis Anubis en YouTube en specifieke
jongerenmedia hebben een grote impact
op het (financiéle) gedrag van jongeren.
CentiQ sluit aan op het communicatie-
gedrag van jongeren en ontwikkelt
maatwerkactiviteiten voor specifieke
groepen. Ingezette middelen moeten
aansluiten bij het (communicatie)gedrag

CentiQ wil het onderwerp ‘omgaan met financiéle zaken’ bij van hedendaagse jongeren. Dat betekent
jongeren op de agenda zetten. CentiQ wil jongeren bewust bijvoorbeeld het ontwikkelen vaninter-
maken van het belang van omgaan met geld. Door de inzet van actieve games, simulaties en internetfora.
hedendaagse en creatieve middelen wil CentiQ het financiéle Waar mogelijk wordt de verbinding
inzicht en de financiéle vaardigheden van jongeren vergroten. gezocht met de thuis- en/of schoolsituatie

en soms bewust juist niet.

Activiteiten

CentiQ-partners ontwikkelen op basis van de resultaten van het CentiQ-onderzoek
onder 8-tot 18-jarigen (beschikbaar in de zomer van 2008) een communicatiestrategie
voor jongeren. Daarbij worden experts op het gebied van jongerenmarketing,
jongerencommunicatie en jongeren zelf betrokken.

CentiQ-partners onderzoeken de mogelijkheden voor de ontwikkeling van een
(multilevel) interactieve game die met meerdere personen op internet, zowel thuis

als op school, gespeeld kan worden. In deze game wordt gewerkt aan het vergroten
van financiéle kennis en vaardigheden.

Het platform maakt een overzicht van media waar kinderen en jongeren regelmatig
gebruik van maken, zodat CentiQ-partners daarbij kunnen aansluiten (vraaggericht

in plaats van aanbodgericht).

Het platform stimuleert dat informatie/tools/games voor jongeren van CentiQ-partners
beschikbaar komen op sites en media waar jongeren veel gebruik van maken.

Het Geldmuseum en de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) hebben het spel ‘Meer
keuze met geld’ ontwikkeld voor VMBO-leerlingen van 15 jaar. Dit spel, dat nu alleen
in het Geldmuseum kan worden gespeeld, wordt op basis van evaluatiegegevens
geschikt gemaakt voorinternet.
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Programma ‘Zorg voor de toekomst’

In Nederland maken consumenten zich
weinig zorgen over de toekomst of
toekomstige gebeurtenissen, zo blijkt uit
onderzoek. Financieel of materieel
voordeel op de korte termijn prevaleert
boven het maken van een inschatting
voor de lange termijn. Ook ervaart men
in Nederland een relatief hoog gevoel
van (sociale) zekerheid, waardoor de
motivatie om in actie te komen laag is.
De grotere nadruk op de eigen verant-
woordelijkheid van burgers, de vergrijzing
en veranderingen in (pensioen)wetgeving
maken het noodzakelijk dat consumenten
meer op de lange termijn gaan denken.

Het CentiQ-programma ‘Zorg voor de toekomst’ wil consumenten
bewust(er) maken van de noodzaak tot ‘levensloopdenken’ en
vooral ‘levenslooophandelen’. Ook wil het consumenten weerbaar-

‘lk heb het te druk om over
m’n pensioen na te denken.

der maken tegen de effecten van (financiéle) risico’s, onverwachte
gebeurtenissen met (grote) financiéle consequenties en financiéle
zorg voor de oude dag. Het accent ligt daarbij op risicogroepen en
op levensgebeurtenissen met grote financiéle consequenties.

’

‘Dat komt later allemaal wel
eens een keer.’

Activiteiten

e Het platform ondersteunt de promotie van de on-line pensioenplanner van
de stichting Pensioenkijker.nl.

e Het platform stimuleert dat partners relevante thema-doelgroepcombinaties
samenstellen, waarin een maatwerkbenadering wordt ontwikkeld voor bepaalde
risicogroepen gekoppeld aan bepaalde levensgebeurtenissen.

¢ Het platform ondersteunt de stichting Pensioenkijker.nl bij het opschalen van activiteiten,
zoals een uitrol van het Pensioenspreekuur op hogescholen en universiteiten.

e Het platform bevordert dat relevante informatie over ‘zorg voor de toekomst’
terechtkomt bijintermediaire organisaties en dat zij die toevoegen aan eigen middelen.

e Het platform verhoogt de bekendheid van de Financiéle Bijsluiter.

¢ Het platform verhoogt de kennis van consumenten door de on-line kennistesten
van de AFM breder aan te bieden.

¢ Het platform ontwikkelt in samenwerking met (onder meer) werkgevers- en werk-
nemersorganisaties informatie en cursussen voor werknemers over pensioenopbouw
en risicomanagement.

e Het platform organiseert een expertmeeting met als doel (onorthodoxe) methodes
en middelen in beeld te brengen om consumenten te motiveren na te denken over
hun financiéle toekomst. Daarbij gaat het zowel om het afdekken van risico’s als om
‘levensloopdenken en -handelen’.




20 e Samenvatting Actieplan

Stuurgroepleden Mei 2008

¢ Harman Korte
Directeur Autoriteit
Financiéle Markten (AFM)
Rob Dorscheidt
Manager maatschappelijk
belangenbehartiging
algemeen
Consumentenbond
Bernard ter Haar
Directeur Financiéle markten
Plv. Thesaurier-Generaal
Ministerie van Financién
Mike van den Tillaart
Hoofd financiéle afdeling VO
Ministerie van Onderwijs
Cultuur en Wetenschap
Petra Lugtenburg
Directeur werk en bijstand
Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid
Rob Groenemeijer
Voorzitter NBVA
Wim Mijs
Directeur Nederlandse
Vereniging van Banken (NVB)
Gerjoke Wilmink
Directeur NIBUD
Fred van Raaij
Hoogleraar economische
psychologie, Universiteit
van Tilburg
Richard Weurding
Algemeen directeur,
Verbond van Verzekeraars
Bram van Els
Manager communicatie a.i.,
Vereniging van Bedrijfstak-
pensioenfondsen (VB)




5. Communicatie en organisatie

Communicatie

Communicatie is een belangrijk instrument
voor een netwerkorganisatie als CentiQ,
zowelintern als extern. Diverse middelen
zijn en worden ontwikkeld om de partner-
organisaties aan te zetten tot actieve
kennisdeling en intensieve samenwerking.
Het platform CentiQ communiceert extern
vooral via de partnerorganisaties, die
veelal reeds prima middelen hebben om
de consument en de media te bereiken.
CentiQ zelf blijft in de schaduw, wel wordt
de slogan “Wijzer in geldzaken” actief
gecommuniceerd.

De doelstelling van CentiQis ambitieus en
richt zich op het vergroten van bewust-
wording, kennis, inzicht, motivatie en
vaardigheden om daarmee op de lange
termijn bij te dragen aan gedragsverande-
ring. Het instrument communicatie kan
helpen om deze doelstellingen te realiseren.
Echter, communicatie is geen haarlemmer-
olie. Gedragsverandering is een zaak van
lange en consistente adem.

De communicatie door CentiQ is gericht
op vier aspecten: bewustwording, kennis,
houding en gedrag.

Consumenten moeten zich er allereerst
van bewust zijn dat het belangrijk isom
hun geldzaken, nu enin de toekomst, op
orde te hebben. Vervolgens is het van
belang dat zij de weg weten te vinden naar
beschikbare informatie en hulp(middelen),
dat zij weten wat financiéle producten
voor hun betekenen en welke consequen-
ties eraan vastzitten. CentiQ wil dat
consumenten gemotiveerd raken om hun
geldzaken, nu enin de toekomst, op orde
te hebben en dat zij gebruik maken van
beschikbare informatie en hulp(middelen)

Activiteiten

Naast de communicatieactiviteiten die

in de afzonderlijke programma’s en
projecten worden ingezet, zet CentiQ
drie algemene middelen in: de website
www.wijzeringeldzaken.nl, het stimuleren
van bewustwording door ‘agenda setting’
en een stroomlijning van de communicatie
door middel van een communicatiekalender.
De website ‘Wijzer in Geldzaken’ van
CentiQ moet consumenten de weg wijzen
naar beschikbare informatie van CentiQ-
partners. Via thema’s en levensgebeur-
tenissen vinden consumenten op de

site hun weg naar beschikbare tools

(bijvoorbeeld rekenmodules, checklists) en

specifieke informatie op sites van partners.

Agenda setting stimuleert de bewust-
wording van het feit dat het belangrijk is
om je geldzaken, nu enin de toekomst, op
orde te hebben. Naarmate de (massa)
media meer aandacht aan een onderwerp
besteden, wordt er meer over gepraat en
vinden mensen het belangrijker. Aandacht
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strategie van het platform. Zij bepaalt
missie, hoofddoel en strategische agenda.
Zij stelt (programma)jaarplannen en
jaarverslagen vast.

De managementgroep is verantwoordelijk
voor het realiseren van de doelstellingen en
het uitvoeren van de strategie. Zij is eind-
verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding.
De partners zijn verantwoordelijk voor de

Communicatie is geen Haarlemmerolie.

Gedragsverandering is een zaak van
lange, consistente adem

voor geldzaken zal ook de aandacht van
intermediairen (leraren, maatschappelijke
organisaties) voor het onderwerp vergro-
ten. CentiQ-partners kunnen met eigen
activiteiten ‘aanhaken’ bij algemene
(media-)aandacht voor een thema.
Afstemming en codrdinatie van communi-
catieactiviteiten door CentiQ-partners
moet verwarring enirritatie bij de consu-
ment (door de bomen het bos niet meer
zien) voorkomen. Hiervoor stelt CentiQ
jaarlijks een communicatiekalender op.

Organisatie

CentiQ wil een dynamische, flexibele
netwerkorganisatie zijn, die zich snel kan
aanpassen aan veranderende omstandig-
heden en waarin partijen op basis van
onderling vertrouwen kennis met elkaar
delen en werken aan een gezamenlijk doel.
Uitgangspunt voor de organisatie is dat de
verantwoordelijkheid voor de uitvoering
van projecten en activiteiten wordt
ondergebracht bij de CentiQ-partners.
Het platform zelf codrdineert, stimuleert,
faciliteert en werkt als katalysator voor de

ontwikkeling van projecten en activiteiten.

CentiQis een projectorganisatie met een
tijdelijk karakter; de tijdshorizon bedraagt
vijf jaar. Jaarlijks worden de resultaten
geévalueerd op basis van vooraf gestelde
kwantificeerbare doelstellingen. De
resultaten van de activiteiten worden
verankerd, zodat ook in de toekomst
aandacht voor het financiéle inzicht van
de Nederlandse consument geborgd is.

CentiQ bestaat uit de volgende onderdelen:
De stuurgroep is verantwoordelijk voor de

planning, uitvoering en beheersing van
projecten en activiteiten.

Het projectbureau is verantwoordelijk voor
door de stuurgroep en de management-
groep gedelegeerde taken. Dit bureau
ondersteunt de stuurgroep, de manage-
mentgroep en de projecten bij de uitvoering.
Het projectbureau is het eerstkomende
jaar ondergebracht bij het ministerie van
Financién.

Daarnaast worden rond programma’s en
thema’s kennisgroepen geformeerd om

de expertise over deze programma’s en
thema’s te bundelen en te delen en waar
nodig nieuwe kennis te ontwikkelen.

Deze kennisgroepen kunnen ook een
klankbordfunctie vervullen.

Continuiteit

Het financieel inzicht van consumenten

moet blijvend worden verhoogd. De

resultaten van CentiQ moeten ook na
afloop van het project worden geborgd.

Dit gebeurt door:

e partners verantwoordelijk te maken
voor de uitvoering van projecten,
waardoor zij in staat zijn om de
projectresultaten mee te nemen naar
de eigen organisatie(s);

e borging expliciet onderdeel te maken
van criteria voor projecten;

e projecten te selecteren die gericht
zijn op structurele, lange-termijn-
veranderingen;

* projecten op consistente wijze te
evalueren op effectiviteit en door de
‘lessons learned’ uit deze evaluaties te
gebruiken in vervolgprojecten.
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Bijlage CentiQ-partners

Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
www.afm.nl

VBA-Beroepsvereniging van
beleggingsprofessionals
www.nvba.nl

Centrale Samenwerkende
Ouderenorganisaties (CSO)
www.ouderenorganisaties.nl

Consumentenbond
www.consumentenbond.nl

Citi
www.citi.nl

Delta LLoyd Groep Foundation
www.deltalloydgroep.com

De Nederlandsche Bank (DNB)
www.dnb.nl

Divosa
www.divosa.nl

Dutch Securities Institute
www.dsi.nl

Fortis Foundation Nederland
www.fortisfoundation.nl

Geldmuseum
www.geldmuseum.nl

Hogeschool van Amsterdam
www.hva.nl

Koninklijk Nederlands Instituut
van Registeraccountants (NIVRA)
www.nivra.nl

Maatschappelijke Ondernemers Groep

www.mogroep.nl

Ministerie van Financién
www.minfin.nl

Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid
WWWw.szw.nl

Nationaal Instituut voor
Budgetvoorlichting (Nibud)
www.nibud.nl

Nederlands Instituut voor het Bank-,
Verzekerings- en Effectenbedrijf
(NIBE-SVV)

www.nibesvv.nl

Nederlandse Centrale Vereniging van
Beleggingsstudieclubs (NCVB)
www.ncvb.nl

Nederlandse Vereniging van assurantie-
adviseurs en financiéle dienstverleners
(NVA)

www.nva.nl

Nederlandse Vereniging van Banken (NVB)
www.nvb.nl

Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet
(NVVK)
www.nvvk.nl

Stichting Financiéle Dienstverlening
www.stfd.nl

Stichting Leerplan Ontwikkeling (SLO)
www.slo.nl

Stichting Leger des Heils, Welzijns- en
Gezondheidszorg
www.legerdesheils.nl

Stichting Ondernemingspensioenfondsen
(OPF)
www.opf.nl

Stichting Pensioenfonds ABP
www.abp.nl

Stichting Pensioenkijker.nl
www.pensioenkijker.nl

Unie van Beroepspensioenfondsen
www.uvb.nl

Verbond van Verzekeraars
www.verzekeraars.nl

Vereniging Eigen Huis (VEH)
www.eigenhuis.nl

Vereniging FFP (VFFP)
www.vffp.nl

Vereniging van
Bedrijfstakpensioenfondsen (VB)
www.vb.nl
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Vereniging van Effectenbezitters (VEB)
www.veb.net

Vereniging van Onafhankelijke Financiéle
en Assurantieadviseurs (NBVA)
www.nbvanet.nl

Vereniging van Vermogensbeheerders en
Commissionairs
www.vvenc.nl

Wageningen Universiteit
www.wageningenuniversiteit.nl

Colofon

Meerinformatie over CentiQ en over alle
achterliggende documenten (onderzoeken
eninventarisaties) is te vinden op
www.wijzeringeldzaken.nl. CentiQ s
bereikbaar via centig@minfin.nl.

Mei2008
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