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In Tabel 6.8 wordt weergegeven of men moeite had met het 
vinden van goede en relevante financiële informatie. Meerdere 
antwoorden waren mogelijk. Bijna driekwart van de  responden­
ten gaf aan geen moeite te hebben gehad met het vinden van 
informatie. Relatief hoge percentages met betrekking tot moeite 
zijn te vinden voor pensioenverzekeringen en lijfrentes. 
10 Procent vond de gevonden informatie over pensioenen 
moeilijk te begrijpen, of wist niet welke informatie over pensioe­
nen betrouwbaar was. Daarnaast geeft 11 procent aan dat zij 
teveel informatie hadden gevonden over pensioenen (informa­
tion overload?). Bij lijfrentes wist 15 procent niet welke informatie 
betrouwbaar en/of onafhankelijk was en 10 procent vond de 
gevonden informatie over lijfrentes moeilijk te begrijpen. 

Ook werd aan de respondenten gevraagd of zij voldoende infor­
matie hadden om tot een goede beslissing te komen (Tabel 6.9). 
Bijna 90 procent van de respondenten was van mening dat dit zo 
was. Relatief hoog is het percentage ‘nee’ bij leningen (12%). 
Vergeleken met de overige financiële producten is men dus 
relatief vaak van mening dat men onvoldoende informatie had 
om zelf een goede beslissing te nemen. Dit uit zich in relatief veel 
spijt over gemaakte keuzes bij leningen (Tabel 6.10): 13 procent 
van de respondenten geeft aan spijt te hebben van de door hen 
gekozen lening. Dit percentage is aanzienlijk hoger dan bij de 
andere financiële producten. 

Tabel 6.9  Percentage antwoorden op de vraag “Als u alles 
overziet, heeft u dan voldoende informatie gehad om zelf 
een goede financiële beslissing te nemen?”

Product of verzekering Ja Nee Weet niet Totaal

Pensioenverzekering 
(n=112)

86 10 5 100

Lijfrente (n=95) 86 8 5 100
Leningen (n=313) 83 12 5 100
Beleggingstransacties 
(n=236)

89 7 3 100

Spaarrekeningen 
(n=883)

92 5 3 100

Hypotheek (n=685) 92 5 4 100
Totaal (n=2324) 90 6 4 100

Tabel 6.8  Percentage antwoorden op de vraag “Had u moeite om goede en relevante financiële informatie te vinden?”  
(meerdere antwoorden mogelijk)
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Pensioenverzekering 4 3 10 11 7 10 63 1 9
Lijfrente 4 4 10 8 2 15 59 0 4
Leningen 7 4 5 6 4 8 70 3 4
Beleggingstransacties 1 1 6 8 6 7 73 5 2
Spaarrekeningen 4 2 3 5 2 4 79 2 5
Hypotheek 5 1 8 9 4 10 70 2 4
Totaal 5 2 6 7 4 7 73 2 4
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6.2 Pensioen

Alle pensioenvragen zijn gesteld aan respondenten die nog niet 
met pensioen of de VUT zijn (mannen, n = 1709; vrouwen, 
n = 1813). Hierdoor kan het zijn dat in sommige tabellen de 
leeftijdscategorie 65+ jaar vertegenwoordigd is. Dit betreft 
respondenten die wel de pensioengerechtigde leeftijd hebben, 
maar nog niet met pensioen zijn.

Aan respondenten die nog niet met pensioen of de VUT zijn, 
is gevraagd of zij eerder zouden willen stoppen met werken. 
Over het geheel bezien weet het merendeel dit nog niet, alhoewel 
dit percentage hoger is naarmate men jonger is. Naarmate men 
ouder is, neemt het percentage respondenten toe dat eerder zou 
willen stoppen met werken. Mannen (30%) geven meer aan 
eerder te willen stoppen met werken dan vrouwen (21%). Met 
name in de leeftijdscategorieën 35-44, 45-54 jaar en 55-64 jaar 
ligt dit percentage aanzienlijk hoger voor mannen dan voor 
vrouwen. 

In Tabel 6.12 zijn de antwoorden gegeven op de vraag hoe men 
een eerder pensioen heeft geregeld. De meesten mannen sparen 
ervoor (28%) of hebben een verzekering afgesloten (27%), Ook 
hebben velen een regeling via hun werkgever (22%) of pensioen­
fonds (22%). Vooral jonge mannen hebben hiervoor nog niets 
geregeld. Het patroon van vrouwen lijkt op dat van mannen. De 
meeste vrouwen sparen ervoor (26%) of hebben een regeling via 
hun pensioenfonds (21%). Ook verzekeringen (17%) of regelingen 
via de werkgever (18%) komen veel voor. Veel jonge vrouwen 
hebben hiervoor nog niets geregeld. 

Tabel 6.10  Percentage antwoorden op de vraag  
“Heeft u achteraf spijt van de door u gemaakte keuze?”

Product of verzekering Ja Nee Weet niet Geen Antwoord Totaal

Pensioenverzekering 
(n=112)

3 89 6 3 3

Lijfrente (n=95) 5 92 3 0 5
Leningen (n=313) 13 82 3 2 13
Beleggingstransacties 
(n=236)

5 91 3 1 5

Spaarrekeningen 
(n=883)

1 98 1 0 1

Hypotheek (n=685) 5 91 4 0 5
Totaal (n=2324) 4 92 3 1 4

Tabel 6.11  Percentage antwoorden op de vraag 
“Wilt u eerder dan uw verwachte pensioenleeftijd stoppen met werken?

Sekse Leeftijd n Ja Weet niet Nee Totaal

Man 18-24 jaar 168 14 77 8 100
25-34 jaar 422 24 62 14 100
35-44 jaar 474 31 57 12 100
45-54 jaar 414 36 47 17 100
55-64 jaar 222 43 30 27 100
65+ jaar 3 33 0 67 100
Totaal 1703 30 54 15 100

Vrouw  18-24 jaar 151 9 83 7 100
25-34 jaar 448 23 65 12 100
35-44 jaar 463 19 66 15 100
45-54 jaar 365 24 55 22 100
55-64 jaar 302 25 29 46 100
65+ jaar 71 9 11 80 100
Totaal 1800 21 57 23 100
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Tabel 6.12  Percentage antwoorden op de vraag “Wat doet u daarvoor [eerder met pensioen gaan], hoe heeft u dit geregeld?” 
aan respondenten met een vervroegd-pensioen wens (meerdere antwoorden mogelijk).
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Man (n=517) 18-24 jaar 8 4 8 17 4 67 0 0 0 0
25-34 jaar 24 8 18 11 11 41 1 5 0 1
35-44 jaar 33 20 31 23 12 22 0 3 0 4
45-54 jaar 29 15 33 22 26 19 1 1 1 0
55-64 jaar 30 7 25 30 47 7 0 0 4 1
65+ jaar 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0
Totaal 28 13 27 22 22 24 0 2 1 2

Vrouw (n=374) 18-24 jaar 29 14 0 0 0 64 0 0 0 0
25-34 jaar 30 8 13 16 18 37 0 4 0 3
35-44 jaar 36 9 34 21 24 21 0 1 0 1
45-54 jaar 22 14 15 24 26 27 1 0 5 8
55-64 jaar 15 4 8 15 21 28 0 5 11 7
65+ jaar 0 0 0 17 0 0 0 0 50 17
Totaal 26 9 17 18 21 29 0 2 4 5
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Tabel 6.13  Percentage antwoorden op de vraag “In hoeverre weet u wat uw inkomen zal zijn wanneer u met pensioen gaat?” 

Kennis over pensioeninkomen

Sekse Leeftijd Vervroegd-
pensioen 
wens

Niet Nauwelijks Globaal Tamelijk 
precies

Heel 
precies

Totaal

Man 18-24 jaar Ja 67 4 29 0 0 100
(n=166) (n=24)

Weet niet 74 9 13 3 0 100
(n=129)
Nee 31 23 46 0 0 100
(n=13)

25-34 jaar Ja 31 22 38 9 0 100
(n=422) (n=100)

Weet niet 28 32 32 7 1 100
(n=264)
Nee 28 22 36 14 0 100
(n=58)

35-44 jaar Ja 22 18 49 10 1 100
(n=475) (n=148)
 Weet niet 20 21 50 8 2 100

(n=268)
 Nee 20 27 36 17 0 100

(n=59)
45-54 jaar Ja 13 17 47 16 7 100
(n=223) (n=97)
 Weet niet 14 13 51 20 3 100

(n=197)
 Nee 21 20 41 13 4 100

(n=70)
55-64 jaar Ja 3 5 53 33 6 100
(n=223) (n=97)
 Weet niet 17 17 38 24 5 100

(n=66)
 Nee 10 5 40 30 15 100

(n=60)
65+ jaar Ja 0 0 0 100 0 100
(n=3) (n=1)
 Weet niet 0 0 0 0 0 0

(n=0)
 Nee 0 0 0 0 100 100

(n=2)
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In Tabel 6.13 staan de antwoorden op de vraag of men het pen­
sioeninkomen kent. De meerderheid van de jonge mannen en 
vrouwen kent hun pensioeninkomen (nog) niet. Ouderen zijn wat 
beter op de hoogte van hun pensioeninkomen en weten het 
globaal of tamelijk precies. Heel weinig respondenten kennen 
hun pensioeninkomen heel precies. Mensen die geen wens 
hebben om vervroegd met pensioen te gaan, kennen hun pen­
sioeninkomen minder precies dan mensen die wel de wens 
hebben vervroegd met pensioen te gaan.

   

Tabel 6.13  Percentage antwoorden op de vraag “In hoeverre weet u wat uw inkomen zal zijn wanneer u met pensioen gaat?” 
(vervolg) 

Kennis over pensioeninkomen

Sekse Leeftijd Vervroegd-
pensioen 
wens

Niet Nauwelijks Globaal Tamelijk 
precies

Heel 
precies

Totaal

Vrouw 18-24 jaar Ja 57 21 21 0 0 100
(n=152) (n=14)
 Weet niet 58 23 14 5 1 100

(n=126)
 Nee 58 17 17 0 8 100

(n=12)
25-34 jaar Ja 22 24 46 8 0 100
(n=446) (n=103)
 Weet niet 36 29 30 3 2 100

(n=291)
 Nee 40 25 25 4 6 100

(n=52)
 35-44 jaar Ja 16 18 51 15 1 100
(n=463) (n=89)
 Weet niet 24 32 35 7 2 100

(n=307)
 Nee 36 27 24 13 0 100

(n=67)
45-54 jaar Ja 16 18 44 16 6 100
(n=366) (n=87)
 Weet niet 16 16 53 12 3 100

(n=199)
 Nee 24 16 40 20 0 100

(n=80)
55-64 jaar Ja 11 5 48 19 17 100
(n=304) (n=75)
 Weet niet 15 6 53 21 6 100

(n=89)
 Nee 20 6 36 21 17 100

(n=140)
65+ jaar Ja 17 0 0 0 83 100
(n=70) (n=6)
 Weet niet 14 14 0 0 71 100

(n=7)
 Nee 19 0 9 7 65 100

(n=57)
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Tabel 6.14  Percentage antwoorden op de vraag “In welke mate leest u uw pensioenoverzicht”?

Lezen van pensioenoverzicht

Sekse Leeftijd Vervroegd-
pensioen 
wens

Nooit 
ontvangen

Gooit 
direct weg

Kijkt niet, 
direct bij 
administratie

Kijkt globaal, 
direct bij 
administratie

Kijkt be-
wust of het 
voldoende 
zal zijn

Totaal

Man 18-24 jaar Ja 60 0 4 36 0 100
(n=168) (n=25)

Weet niet 60 3 15 21 2 100
(n=129)
Nee 36 14 7 43 0 100
(n=14)

25-34 jaar Ja 11 2 16 63 8 100
(n=421) (n=100)

Weet niet 8 2 20 61 9 100
(n=263)
Nee 17 3 16 57 7 100
(n=58)

35-44 jaar Ja 10 3 11 69 7 100
(n=473) (n=148)
 Weet niet 8 1 12 70 9 100

(n=268)
 Nee 18 2 16 54 11 100

(n=57)
45-54 jaar Ja 1 1 12 60 26 100
(n=415) (n=148)
 Weet niet 3 1 10 65 21 100

(n=196)
 Nee 11 0 14 68 7 100

(n=71)
55-64 jaar Ja 2 0 3 41 54 100
(n=223) (n=96)
 Weet niet 13 5 3 42 37 100

(n=67)
 Nee 15 0 3 28 53 100

(n=60)
65+ jaar Ja 0 0 0 100 0 100
(n=3) (n=1)
 Weet niet 0 0 0 0 0 0

(n=0)
 Nee 0 0 0 100 0 100

(n=2)
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Lezen mensen hun pensioenoverzicht? In tabel 6.14 staan de 
antwoorden op deze vraag. De meeste mensen bekijken het 
pensioenoverzicht globaal en stoppen het bij hun administratie. 
Naarmate men ouder is, bekijkt men het pensioenoverzicht 
bewuster, vooral of het pensioeninkomen voldoende zal zijn. 
Jongeren (onder 25 jaar) hebben vaak nog geen pensioenover­
zicht ontvangen. Mensen met een wens tot vervroegd pensioen 
bekijken het pensioenoverzicht bewust om na te gaan of het 
pensioeninkomen voldoende zal zijn.

In Tabel 6.15 staat of mannen die hun pensioenoverzicht lezen, 
meer kennis hebben van hun pensioeninkomen. Er blijkt voor alle 
leeftijdsklassen (behalve voor 65+ jaar) een positief verband te 
zijn tussen het bewust lezen van het pensioenoverzicht en de 
kennis van het pensioeninkomen. Ook voor vrouwen (Tabel 6.16) 
(behalve voor 65+ jaar) bestaat een positief verband tussen het 
bewust lezen van het pensioenoverzicht en de kennis van het 
pensioeninkomen.

Tabel 6.14  Percentage antwoorden op de vraag “In welke mate leest u uw pensioenoverzicht”? (vervolg) 

Lezen van pensioenoverzicht

Sekse Leeftijd Vervroegd-
pensioen 
wens

Nooit 
ontvangen

Gooit 
direct weg

Kijkt niet, 
direct bij 
administratie

Kijkt globaal, 
direct bij 
administratie

Kijkt be-
wust of het 
voldoende 
zal zijn

Totaal

Vrouw 18-24 jaar Ja 50 7 0 43 0 100
(n=152) (n=14)

Weet niet 48 2 12 35 2 100
(n=127)
Nee 55 0 18 27 0 100
(n=11)

25-34 jaar Ja 8 0 19 60 13 100
(n=448) (n=103)

Weet niet 21 0 21 55 4 100
(n=292)
Nee 17 2 23 53 6 100
(n=53)

35-44 jaar Ja 4 1 11 69 14 100
(n=463) (n=90)
 Weet niet 10 1 18 66 6 100

(n=306)
 Nee 21 0 12 57 10 100

(n=67)
45-54 jaar Ja 8 2 5 69 16 100
(n=364) (n=86)
 Weet niet 8 1 10 68 14 100

(n=199)
 Nee 10 1 13 49 27 100

(n=79)
55-64 jaar Ja 8 0 0 53 40 100
(n=304) (n=76)
 Weet niet 24 0 2 53 21 100

(n=89)
 Nee 32 0 10 29 30 100

(n=139)
65+ jaar Ja 17 0 17 17 50 100
(n=71) (n=6)
 Weet niet 14 14 0 43 29 100

(n=7)
 Nee 24 2 16 33 26 100

(n=58)
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In de Tabellen 6.17 en 6.18 wordt het verband aangegeven tussen 
de kennis van het pensioeninkomen en wat men doet om eerder 
met pensioen te kunnen gaan. Globale en tamelijk precieze kennis 
van het pensioeninkomen komen het meest frequent voor en 
hierdoor komt het dat voor deze rijen in de tabellen de hoogste 
percentages staan. Naarmate men ouder is, is men beter op de 
hoogte van het pensioeninkomen, (dit is ook op te maken uit 
Tabel 6.14). Er zijn geen duidelijke patronen te onderscheiden in 
Tabellen 6.17 en 6.18 in dit verband. 

Tabel 6.15  Percentage antwoorden op de vraag “In hoeverre weet u wat uw pensioeninkomen zal zijn wanneer u met  
pensioen gaat?” (mannen, n=1709)

Kennis over pensioeninkomen

Leeftijd Lezen pensioenoverzicht Niet Nauwelijks Globaal Tamelijk
Precies

Heel
Precies

Totaal

18-24 jaar Niet 89 6 5 0 0 100
(n=169) Nauwelijks 50 17 33 0 0 100

Kijk niet, direct bij administratie 70 17 13 0 0 100
Kijk globaal, direct bij administratie 26 19 48 7 0 100
Kijk bewust of het voldoende zal zijn 0 0 0 100 0 100

25-34 jaar Niet 57 38 5 0 0 100
(n=422) Nauwelijks 60 10 30 0 0 100

Kijk niet, direct bij administratie 43 34 23 0 0 100
Kijk globaal, direct bij administratie 20 28 41 10 0 100
Kijk bewust of het voldoende zal zijn 14 8 39 33 6 100

35-44 jaar Niet 75 9 13 2 2 100
(n=474) Nauwelijks 38 38 25 0 0 100
 Kijk niet, direct bij administratie 38 33 29 0 0 100

Kijk globaal, direct bij administratie 12 19 57 11 1 100
 Kijk bewust of het voldoende zal zijn 3 28 40 23 8 100
45-54 jaar Niet 75 6 19 0 0 100
(n=414) Nauwelijks 0 100 0 0 0 100
 Kijk niet, direct bij administratie 34 30 28 0 9 100

Kijk globaal, direct bij administratie 12 16 56 14 2 100
 Kijk bewust of het voldoende zal zijn 1 6 40 40 13 100
55-64 jaar Niet 40 30 20 10 0 100
(n=224) Nauwelijks 100 0 0 0 0 100
 Kijk niet, direct bij administratie 29 14 57 0 0 100

Kijk globaal, direct bij administratie 4 11 66 16 5 100
 Kijk bewust of het voldoende zal zijn 4 4 34 46 13 100
65+ jaar Niet 0 0 0 0 0 0
(n=3) Nauwelijks 0 0 0 0 0 0
 Kijk niet, direct bij administratie 0 0 0 0 0 0

Kijk globaal, direct bij administratie 0 0 0 33 67 100
 Kijk bewust of het voldoende zal zijn 0 0 0 0 0 0
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Tabel 6.16  Percentage antwoorden op de vraag “In hoeverre weet u wat uw pensioeninkomen zal zijn wanneer u met  
pensioen gaat?” (vrouwen, n=1813)

Kennis over pensioeninkomen

Leeftijd Lezen pensioenoverzicht Niet Nauwelijks Globaal Tamelijk
Precies

Heel
Precies

Totaal

18-24 jaar Nooit ontvangen 0 0 0 33 67 100
(n=151) Gooi het weg 82 14 3 0 1 100

Kijk niet, direct bij administratie 100 0 0 0 0 100
Kijk globaal, direct bij administratie 53 29 18 0 0 100
Kijk bewust of het voldoende zal zijn 23 36 32 8 2 100

25-34 jaar Nooit ontvangen 100 0 0 0 0 100
(n=447) Gooi het weg 53 29 18 0 0 100

Kijk niet, direct bij administratie 23 36 32 8 2 100
Kijk globaal, direct bij administratie 33 0 0 67 0 100
Kijk bewust of het voldoende zal zijn 58 23 15 4 1 100

35-44 jaar Nooit ontvangen 40 35 19 0 6 100
(n=467) Gooi het weg 75 25 0 0 0 100
 Kijk niet, direct bij administratie 47 42 11 0 0 100

Kijk globaal, direct bij administratie 18 27 45 9 1 100
 Kijk bewust of het voldoende zal zijn 3 14 35 41 8 100
45-54 jaar Nooit ontvangen 57 27 10 3 3 100
(n=366) Gooi het weg 75 25 0 0 0 100
 Kijk niet, direct bij administratie 32 44 24 0 0 100

Kijk globaal, direct bij administratie 14 13 62 11 0 100
 Kijk bewust of het voldoende zal zijn 3 8 31 42 16 100
55-64 jaar Nooit ontvangen 39 3 31 13 15 100
(n=303) Gooi het weg 0 0 0 0 0 0
 Kijk niet, direct bij administratie 33 13 47 0 7 100

Kijk globaal, direct bij administratie 9 9 61 15 6 100
 Kijk bewust of het voldoende zal zijn 6 1 32 38 23 100
65+ jaar Nooit ontvangen 50 0 19 0 31 100
(n=71) Gooi het weg 0 0 0 0 100 100
 Kijk niet, direct bij administratie 30 10 10 0 50 100

Kijk globaal, direct bij administratie 4 4 4 17 70 100
 Kijk bewust of het voldoende zal zijn 0 0 0 0 95 100
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Tabel 6.17  Percentage antwoorden op de vraag “Wat doet u daarvoor [eerder met pensioen gaan], hoe heeft u dit geregeld?” 
(meerdere antwoorden mogelijk) (mannen, n=1708).

K
en

n
is

  o
ve

r 
p

en
si

o
en

in
ko

m
en

Ik
 s

p
aa

r 
d

aa
rv

o
o

r

Ik
 b

el
eg

 d
aa

rv
o

o
r

Ik
 h

eb
 d

aa
rv

o
o

r 
ee

n
  v

er
ze

ke
ri

n
g

/
p

o
lis

 a
fg

es
lo

te
n

Ik
 h

eb
 d

aa
rv

o
o

r 
ee

n
 r

eg
el

in
g

 
vi

a 
m

ijn
 w

er
kg

ev
er

Ik
 h

eb
 d

aa
rv

o
o

r 
ee

n
 r

eg
el

in
g

 
vi

a 
m

ijn
 p

en
si

o
en

fo
n

d
s

(N
o

g)
 n

ie
ts

 g
er

eg
el

d

V
er

ko
o

p
 v

an
 h

u
is

/b
ed

ri
jf

A
n

d
er

s 
g

er
eg

el
d

Ik
 w

er
k 

n
ie

t /
 n

.v
.t

.

W
ee

t n
ie

t

18-24 jaar Niet 0 6 0 6 0 9 0 0 0 0
(n=170) Nauwelijks 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0

Globaal 29 14 29 43 14 14 0 0 0 0
Tamelijk precies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Heel precies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25-34 jaar Niet 10 7 13 7 3 52 0 16 0 3
(n=422) Nauwelijks 18 5 18 9 0 55 0 0 0 0

Globaal 34 8 21 18 21 26 3 0 0 0
Tamelijk precies 40 11 22 0 11 22 0 0 0 0
Heel precies 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

35-44 jaar Niet 9 6 12 9 9 67 0 0 0 6
(n=474) Nauwelijks 35 23 20 39 15 19 0 8 0 4

Globaal 43 24 42 18 14 8 0 1 0 3
Tamelijk precies 33 40 40 40 13 0 0 7 0 0
Heel precies 50 0 0 100 0 0 0 0 0 0

45-54 jaar Niet 16 11 0 16 5 53 5 0 0 0
(n=416) Nauwelijks 32 8 31 8 31 23 0 0 0 0

Globaal 23 17 39 19 25 13 0 1 1 0
Tamelijk precies 48 21 33 42 39 4 0 0 0 0
Heel precies 50 9 54,5 36 27 27 0 0 0 0

55-64 jaar Niet 0 0 33 0 0 67 0 0 0 0
(n=223) Nauwelijks 40 0 20 25 25 0 0 0 0 0

Globaal 32 12 22 33 41 10 0 0 6 2
Tamelijk precies 28 3 26 34 71 3 0 0 0 0
Heel precies 29 0 50 0 17 0 0 0 29 0

65+ jaar Niet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(n=3) Nauwelijks 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Globaal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamelijk precies 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Heel precies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tabel 6.18  Percentage antwoorden op de vraag “Wat doet u daarvoor [eerder met pensioen gaan], hoe heeft u dit geregeld?” 
(meerdere antwoorden mogelijk) (vrouwen, n=1812)
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18-24 jaar Niet 14 0 0 0 0 86 0 0 0 0
(n=151) Nauwelijks 33 33 0 0 0 67 0 0 0 0

Globaal 67 33 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamelijk precies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Heel precies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25-34 jaar Niet 0 0 4 17 0 61 0 4 4 12
(n=449) Nauwelijks 27 23 16 19 12 46 0 0 0 0

Globaal 41 2 9 11 32 24 0 6 6 0
Tamelijk precies 50 13 38 17 25 13 0 0 0 0
Heel precies 0 8 0 0 0 0 0 0 4 0

35-44 jaar Niet 31 0 21 11 0 50 0 0 0 0
(n=473) Nauwelijks 31 6 19 29 38 24 0 0 0 0

Globaal 42 9 33 16 29 16 0 2 2 0
Tamelijk precies 23 23 62 31 23 8 0 0 0 0
Heel precies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

45-54 jaar Niet 14 7 8 0 29 21 0 0 0 29
(n=365) Nauwelijks 0 7 20 31 6 47 7 0 0 7

Globaal 24 16 8 26 26 32 0 0 0 5
Tamelijk precies 36 7 14 29 29 0 0 0 0 0
Heel precies 50 50 80 50 75 20 0 0 0 0

55-64 jaar Niet 25 0 0 0 13 25 0 3 3 25
(n=303) Nauwelijks 0 0 0 33 50 0 0 0 0 0

Globaal 16 6 3 22 22 25 0 23 23 8
Tamelijk precies 14 0 21 7 21 36 0 0 0 0
Heel precies 8 0 15 8 8 39 0 0 0 0

65+ jaar Niet 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0
(n=71) Nauwelijks 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Globaal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamelijk precies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Heel precies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
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6.3 Conclusies

In dit hoofdstuk zijn overzichten gegeven van financieel product­
bezit, geraadpleegde informatiebronnen voor specifieke produc­
ten en pensioen. Deze gegevens zijn in Hoofdstuk 4, para­
graaf 4.3.4 uitgesplitst naar de zeven clusters.

Financiële producten
De meest voorkomende financiële producten zijn betaalrekenin­
gen en spaarrekeningen. 51 procent van de respondenten heeft 
een internetspaarrekening. Het meest aangeschaft van de produc­
ten die momenteel in bezit zijn is een internet spaarrekening: van 
de respondenten met een internet spaarrekening heeft 27 procent 
hiervan deze in de afgelopen vijf jaar aangeschaft. Dit duidt op 
een opkomst van ‘sparen via internet’. Ook veel aangeschaft in de 
afgelopen vijf jaar zijn (extra) betaal- of spaarrekeningen (bijvoor­
beeld vanwege samenwonen, trouwen) en creditcards. 

De inboedel- en/of opstalverzekering is de meest voorkomende 
verzekering van consumenten. Daarna volgt de aansprakelijk­
heidsverzekering. 

Als mensen op zoek gaan naar informatie over financiële produc­
ten geven zij er de voorkeur aan om dit eerst zo dicht mogelijk bij 
huis te doen. Familie, vrienden en kennissen worden het meest 
geraadpleegd en worden gezien als de meest betrouwbare bron. 
Een reden kan zijn dat dit relatief weinig moeite kost en de 
subjectieve betrouwbaarheid het hoogst. Het minst geraadpleegd 
worden werkgevers, consumentenorganisaties, de overheid, 
financiële bijsluiters en productvoorwaarden. 

Kijken we naar het zoeken naar informatie over specifieke produc­
ten (pensioen, lijfrente, leningen, beleggen, sparen en hypotheek) 
dan worden banken het meest geraadpleegd. Tussenpersonen 
(pensioen, hypotheek) en het Internet (leningen) zijn ook popu­
lair. Tussenpersonen worden gezien als de meest bruikbare bron 
voor pensioenen, lijfrentes en hypotheken. Banken zijn de meest 
bruikbare bron voor lenen, beleggen en sparen. Televisiereclames 
en televisieprogramma’s worden noch vaak geraadpleegd bij de 

financiële producten, noch worden zij als zeer bruikbaar ervaren. 
Dit is te verklaren doordat televisiereclames voornamelijk 
bedoeld zijn om consumenten attent te maken op een product, 
waarna dan vervolgens actief naar informatie gezocht kan wor­
den uit andere bronnen.

Consumentenorganisaties en de overheid worden gezien als rede­
lijk betrouwbare, deskundige en bruikbare informatiebronnen, 
hoewel ze relatief weinig worden geraadpleegd. Banken, verzeke­
ringsmaatschappijen en pensioenfondsen scoren hoger op 
deskundigheid en bruikbaarheid.

Bij het zoeken naar informatie vinden consumenten het moeilijk 
om goede informatie te vinden voor pensioenen en lijfrentes. Bij 
lijfrentes wist men ook nog niet welke informatie betrouwbaar 
en/of onafhankelijk was. De beschikbare hoeveelheid informatie 
voor leningen werd door veel consumenten als onvoldoende 
ervaren. Ook had men achteraf relatief veel spijt van de gekozen 
lening.

Pensioen
De wens om eerder met pensioen te gaan is groter naarmate men 
ouder is. Mannen geven meer dan vrouwen aan dat zij eerder met 
pensioen willen. In de leeftijd 55-64 jaar is het verschil tussen 
mannen en vrouwen het grootst. De meest gebruikte maatregel 
om eerder met pensioen te gaan is sparen. Mannen sluiten meer 
dan vrouwen een verzekering af. Vrouwen hebben meer dan 
mannen nog geen maatregelen getroffen. Mannen hebben wat 
vaker dan vrouwen een regeling via hun werkgever. 

De kennis over de hoogte van het pensioeninkomen neemt toe als 
men eerder met pensioen wil en naarmate men ouder is kijkt men 
bewuster naar het pensioenoverzicht. De meeste mensen kijken 
echter globaal naar hun pensioenoverzicht en doen het direct bij 
hun administratie. Lezen van het pensioenoverzicht heeft echter 
wel nut. Naarmate men het pensioenoverzicht meer bekijkt, 
neemt de kennis van het pensioeninkomen toe, maar het blijft 
hoofdzakelijk beperkt tot een ‘globaal’ overzicht. Weinig mensen 
weten precies wat hun pensioeninkomen zal zijn.
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negatief effect op ‘rondkomen’. Voorzorgsmaatregelen, zoals 
sparen en verzekeringen voor dit soort situaties, kunnen het 
effect van deze gebeurtenissen op ‘rondkomen’ mogelijk 
verzachten.

Nederlanders blijken in het algemeen actief te zijn in de keuze van 
financiële producten, houden van zekerheid bij hun keuze, maar 
vertrouwen13 adviseurs niet zo gemakkelijk. Ondanks voldoende 
mogelijkheden om de financiële kennis te vergroten, wil men daar 
niet veel moeite voor doen en is men weinig geïnteresseerd in 
nieuwe financiële producten. Het raadplegen van adviseurs, 
familie en vrienden blijkt een gunstige invloed op rondkomen te 
hebben in tegenstelling tot een individuele aanpak (de zaken 
alleen doen). Dit heeft implicaties voor de uitvoering van het 
voorlichtingsbeleid waarbij ook aandacht in de media kan worden 
gebruikt om mensen te stimuleren financiële zaken met elkaar en 
met adviseurs te bespreken. Dit wordt ‘agenda setting’ genoemd, 
d.w.z. het onderwerp financieel gedrag en financiële zaken op de 
publieke agenda plaatsen en onderwerp van gesprek maken 
tussen mensen.

De zelf-gerapporteerde kennis over financiële producten (uit­
gezonderd spaarproducten) blijkt in het algemeen onvoldoende 
te zijn, vooral met betrekking tot aandelen, opties en obligaties. 
De feitelijke kennis over aandelen en obligaties blijft eveneens 
achter bij kennis over andere financiële zaken. Kennis blijkt sterk 

7 
Conclusies
In dit onderzoek naar het financieel inzicht van Nederlanders 
staan de financiële kennis, vaardigheden en percepties van 
consumenten centraal, aangevuld met hun motivaties. (Figuur 7.1, 
identiek aan Figuur 1.1 in Hoofdstuk 1). Hierin blijken de concep­
ten financieel beheer, financiële kennis, mentale boekhouding, 
avontuurlijk-zekerheidszoekend, actief-passief, zekerheid, met 
geld hebben leren omgaan, korte- en lange-termijn oriëntatie het 
belangrijkste te zijn (Hoofdstuk 2). Op basis van deze factoren zijn 
zeven clusters gevormd, beschreven in  Hoofdstuk 4. 

Financieel gedrag blijkt te bestaan uit drie factoren; rondkomen, 
overzicht en sparen (Tabel 2.1). De basisopzet van deze analyse is 
om deze drie factoren te verklaren. Dit is gedaan door de concep­
ten van Hoofdstuk 2 in verband te brengen met deze drie gedrags­
factoren (multiple regressies in Hoofdstuk 3). Dit is ook gedaan 
door na te gaan hoe de zeven clusters scoren op de gedrags­
factoren (Hoofdstuk 4). In Hoofdstuk 5 zijn uitsplitsingen van 
groepen gemaakt met deze drie gedragsfactoren als criterium. 

In het algemeen kunnen Nederlanders goed tot zeer goed rond­
komen. Echter, bijna 10 procent heeft telkens aan het eind van de 
maand geen geld meer, en voor ruim 3 procent is het niet altijd 
mogelijk alle rekeningen op tijd te betalen. 4 procent zegt zeer 
moeilijk rond te kunnen komen, en 41 procent zou een forse 
inkomensdaling of onverwachte forse uitgave niet kunnen 
opvangen. Voor deze groepen zullen beleidsmaatregelen moeten 
worden getroffen om dit gedrag te verbeteren, bijvoorbeeld door 
te adviseren en te stimuleren een (spaar)buffer aan te leggen om 
voorbereid te zijn op een inkomensdaling of onverwachte grote 
uitgave.

Een verandering van de financiële situatie heeft een zeer sterk 
effect op ‘rondkomen’. Belangrijke oorzaken voor een dergelijke 
verandering zijn levensgebeurtenissen zoals echtscheiding, 
beëindiging en verandering van baan, een groot ongeval of een 
langdurige ziekte. Deze levensgebeurtenissen hebben een 

13 �  Zie Mosch, Prast en Van Raaij (2006) over vertrouwen in economische actoren.

Financieel inzicht

Sociodemografische  
kenmerken

Financieel gedragMotivaties

Financiële kennis,  
vaardigheden en  
percepties

Figuur 7.1 Samenhang tussen financieel inzicht, 
sociodemografische kenmerken en financieel gedrag
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samen te hangen met spaargedrag, maar niet met rondkomen. 
Om kennis over te brengen, bijvoorbeeld in het onderwijs, is 
voldoende motivatie, vaardigheid, en gelegenheid bij leerlingen 
nodig om de aangereikte informatie te verwerken, te begrijpen 
en te gebruiken.

In het algemeen zeggen de respondenten dat ze vroeger goed 
met geld hebben leren omgaan, zakgeld hebben gekregen en 
bijbaantjes hebben gehad. Dit heeft op latere leeftijd een gunstig 
effect op rondkomen en deels op sparen. Dit is van belang voor 
ouders en leraren op scholen die kinderen kunnen voorlichten en 
trainen om met geld om te gaan.

De zeven clusters verschillen in hoge mate op de drie gedrags­
factoren. De clusters 1 (financieel onbekommerd), 2 (financieel 
ambitieus) en 3 (financieel degelijk) kunnen goed rondkomen. 
Cluster 1 valt hierbij op door het slechte financiële overzicht dat 
men heeft. Blijkbaar hebben consumenten in cluster 1 dit over­
zicht niet nodig, omdat men al zo goed kan rondkomen. Het risico 
van cluster 2 is hun risicogeneigdheid. En cluster 3 valt op door 
het risico dat er bij de dag wordt geleefd en er minder goed wordt 
gespaard voor een buffer bij tegenslagen. 

De clusters 4 (financieel onzeker), 5 (financieel zoekend), 6 (finan­
cieel laconiek) en 7 (financieel ongeletterd) kunnen niet goed 
rondkomen en lijken in deze zin problematisch en object voor 
beleid. Een uitzondering is cluster 4. Cluster 4 heeft veel financiële 
kennis maar een slecht overzicht; men is onzeker over de finan­
ciële informatie en beslissingen en men heeft veel spijt over niet-
genomen besluiten. Het benedengemiddeld kunnen rondkomen 
kan opgevangen worden door het bovengemiddelde spaargedrag 
van deze mensen. Het risico van cluster 4 is hun onzekerheid. 
Cluster 5 heeft wel een goed overzicht en is ook actief op zoek 
naar informatie. Ondanks deze positieve motivatie lukt het hen 
niet rond te komen en te sparen. Ook bij cluster 5 is het risico hun 
onzekerheid. Betrouwbare informatie is vooral voor clusters 4 en 
5 belangrijk. Cluster 6 leeft bij de dag en dit resulteert in slecht 
rondkomen, slecht overzicht en slecht sparen. Het risico van 
cluster 6 is ‘verkeerd’ gedrag op basis van hun onwetendheid (ze 
weten niet wat ze niet weten). Cluster 7, een relatief klein cluster, 
bestaat uit (passieve) mensen met zeer weinig financiële kennis en 
sterk korte termijn gericht. Ze kunnen slecht rondkomen, hebben 
een slecht overzicht en sparen vrijwel niet. Ook bij cluster 7 is het 
risico ‘verkeerd’ gedrag op basis van hun onwetendheid.

Elk van deze clusters heeft een eigen sociodemografisch profiel 
(sekse, leeftijd, opleiding, inkomen, vermogen, schulden, 
etniciteit, samenstelling van het huishouden), weergegeven in 
Tabellen 4.2 t/m 4.8. Verschillende beleidsmaatregelen zullen 

effect hebben op deze clusters. Voorlichting en verbetering van 
de informatievoorziening zal vooral effecten hebben op clus­
ters 2, 3 en 5. Personen in deze clusters staan open voor infor­
matie en zijn gemotiveerd en in staat om deze informatie te 
verwerken. Personen in cluster 1 zien het nut van deze informatie 
waarschijnlijk pas in bij financiële tegenslagen. Voorlichting en 
verbetering van de informatievoorziening vooronderstelt een 
bepaalde mate van interesse bij de doelgroep om open te staan, 
nieuwe informatie op te nemen en te verwerken om hiermee het 
gedrag te verbeteren.

Er kunnen ook eisen worden gesteld aan de aanbieders van 
financiële producten om bepaalde informatie duidelijk te ver­
strekken en na te gaan of consumenten deze informatie begrij­
pen, het risico aankunnen en de gevolgen van een bepaalde 
beslissing voor de lange termijn onderkennen (markttransparan­
tie). Cluster 7 is hierbij het meest problematisch qua motivatie en 
bekwaamheid, maar is wel hoog betrokken, terwijl cluster 5 
gemotiveerd is om informatie te zoeken om uit de penibele 
financiële situatie te geraken.

De factor financieel beheer betreft het georganiseerd omgaan 
met geldzaken, en op tijd rekeningen betalen, beheersing van de 
eigen impulsiviteit om producten aan te schaffen, en eerder 
sparen dan lenen om producten te kopen. Ongeveer tweederde 
van de respondenten antwoordt in uitgesproken positieve zin op 
dit soort vragen. Financieel beheer is het belangrijkste concept 
om het financiële gedrag te verklaren. Dit blijkt uit de multiple 
regressies in Hoofdstuk 3 en uit de uitsplitsingen in Hoofdstuk 5. 
Personen in clusters 4 en 7 zijn problematisch qua financieel 
beheer. Personen met een goed financieel beheer blijken beter te 
kunnen rondkomen dan personen met een slecht financieel 
beheer. Zowel voor personen met een laag als met een hoog 
inkomen blijkt financieel beheer een belangrijke determinant 
van rondkomen te zijn. Om het financieel beheer te verbeteren 
kan gedacht worden aan cursussen, trainingen en aan onder­
steunende computerprogramma’s (intelligent agents, decision 
support systems) die inzicht kunnen geven in de financiële 
situatie en oplossingen kunnen bieden voor een beter financieel 
beheer.  

Overzicht bieden in de financiële situatie, mentale boekhouding 
(categorisatie van uitgaven) en budgetteren zijn niet voor elk 
cluster de meest geschikte aanpak. Vooral voor mensen die niet 
goed kunnen rondkomen, kunnen dit hulpmiddelen zijn in het 
kader van financieel beheer om uit de financiële problemen te 
komen. Voor anderen, die wel kunnen rondkomen, is het hoog­
uit een hulpmiddel voor het geval ze in financiële problemen 
raken.
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Een korte-termijn oriëntatie, respectievelijk het ontbreken van 
een lange-termijn oriëntatie, hangen negatief samen met rondko­
men, overzicht en sparen. Veel consumenten leven bij de dag en 
denken niet of te weinig aan de gevolgen van een beslissing voor 
later. Beleidsmatig kan dit effect mogelijk worden beïnvloed door 
de lange-termijn effecten van financieel gedrag duidelijker en 
beter onder de aandacht te brengen. In het kader van markttrans­
parantie zou bij financiële producten kunnen worden aangegeven 
welke gevolgen er mogelijk zijn voor later, als de rente stijgt, de 
inflatie toeneemt, de huizenprijzen dalen of het inkomen daalt. 
Consumenten die van nature niet aan de toekomst denken, 
moeten geholpen worden zich te bezinnen op de mogelijke 
gevolgen van financiële beslissingen voor later.

In Hoofdstuk 6 zijn gegevens over specifieke financiële producten 
gegeven: Welke producten bezit men? Hoe heeft men ze aan­
geschaft? Welke informatiebronnen heeft men gebruikt? 
Beschikte men bij de aanschaf over voldoende en relevante 
informatie? Consumenten zoeken financiële informatie om 
persoonlijke doelen te realiseren zoals vermogensgroei, finan­
ciële zekerheid, onafhankelijkheid, zorg voor later en voorkómen 
dat men in een schuldpositie raakt. Maar over de meeste finan­
ciële producten heeft men onvoldoende kennis en een beperkte 
interesse. Consumenten klagen erover dat informatie vaak te 
veel, te onduidelijk en te moeilijk is. Levensgebeurtenissen 
zoals echtscheiding, verlies/verandering van werk, ongeval en 
ziekte zijn belangrijke momenten waarop men naar informatie 
zoekt. 

Familie, vrienden en kennissen zijn de meest betrouwbare en 
geraadpleegde informatiebronnen. Banken, verzekeringsmaat­
schappijen en pensioenfondsen zijn de meest deskundige en 
bruikbare informatiebronnen. Men heeft echter weinig vertrou­
wen in de financiële adviseur. De overheid als informatiebron 
scoort redelijk qua betrouwbaarheid, deskundigheid en bruik­
baarheid.

Men wil graag informatie ontvangen via het internet en folders, 
en 25 procent via televisieprogramma’s. Financiële voorlichting 
wordt verwacht van de commerciële financiële instellingen (69%), 
onafhankelijke instellingen zoals de Consumentenbond en het 
Nibud (61%), en de overheid (56%).

Ten aanzien van pensioen is uitgewerkt welke maatregelen men 
wel of niet heeft getroffen voor het pensioen. Met name bij het 
pensioen heeft men moeite om goede en relevante informatie te 
vinden, hoewel men de pensioenoverzichten nauwelijks leest. De 
meeste mensen hebben hierdoor slechts een globaal inzicht in 
hun pensioeninkomen. Vooral jongeren kennen hun pensioenin­

komen (nog) niet. Pensionering is voor hen nog te ver weg om 
zich er mee bezig te houden. Mensen die eerder willen stoppen 
met werken, zijn wel met hun pensioen bezig en hebben een 
beter beeld van hun pensioeninkomen. Mannen treffen in het 
algemeen meer maatregelen om eerder te kunnen stoppen met 
werken dan vrouwen.

In hoofdlijnen zijn er vier typen beleidsmaatregelen denkbaar om 
het financiële gedrag van consumenten te verbeteren:

Agenda setting: Slim met geld omgaan populariseren (‘op de 
agenda plaatsen’) als een gewenst en verstandig gedrag van 
consumenten om hun doelen te bereiken. Dit kan gebeuren 
door rolmodellen en ‘getuigenissen’ (testimonials) van 
bekende en populaire personen en opinieleiders. De 
doelstelling van agenda setting is mensen te motiveren na te 
denken en te praten over hun financieel gedrag en hen 
gevoelig te maken voor informatie over financiële producten 
zoals pensioenplannen. Sponsoring van populaire 
televisieprogramma’s is hierbij een optie. Vergelijk hierbij de 
klimaat/milieu-campagne van het Ministerie van VROM.
Voorlichting, training (cursussen) en bewustmaking van 
consumenten zodat ze zorgvuldiger producten vergelijken en 
minder impulsief financiële beslissingen nemen. Hieronder 
vallen ook curricula voor scholen en oudereneducatie. De 
doelstelling van voorlichting en training is mensen informatie 
en vaardigheden te geven en aan te leren die leiden tot een 
beter financieel gedrag. Ook in het basis- en vervolgonderwijs 
aan jongeren is voorlichting en training met betrekking tot het 
financieel gedrag nuttig en nodig.
Markttransparantie door eisen te stellen aan de informatie die 
aanbieders van financiële producten verstrekken, met name 
informatie over de mogelijke toekomstige gevolgen van 
financiële producten. De doelstelling van markttransparantie 
is om mensen relevante, duidelijke en vergelijkbare informatie 
te verschaffen bij de aankoop en het gebruik van financiële 
producten om hiermee de complexiteit van financiële 
producten te verminderen. 
Hulpmiddelen ontwikkelen (intelligent agents, decision 
support systems) die consumenten kunnen helpen bij 
financiële beslissingen en hen kunnen behoeden voor 
financiële misstappen. De doelstelling van deze hulpmiddelen 
is ervoor te zorgen dat het totale financiële pakket van 
consumenten evenwichtig is qua risico en geen omissies of 
overlappingen bevat en tevens dat financiële beslissingen 
worden ondersteund door relevante analyses en 
vergelijkingen, zoals het berekenen van de gevolgen van een 
financiële beslissing voor het toekomstige vrij-besteedbare 
inkomen.  

•

•
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Verantwoording
In het najaar van 2007 heeft Veldkamp Marktonderzoek BV te Amsterdam aan 4.280 Nederlandse consumenten van 18 jaar en ouder 
(representatieve steekproef) een lijst voorgelegd met vragen op het gebied van financieel inzicht, financieel gedrag en financiële 
vaardigheden. De verantwoording van het veldwerk is beschreven in Publieksonderzoek Financieel Inzicht (Veldkamp, 2007). 

Voorafgaand aan dit veldonderzoek is de wetenschappelijke literatuur over financiële vaardigheden in kaart gebracht door het Instituut 
voor Toegepaste Sociologie (ITS) van de Radboud Universiteit Nijmegen. Ook is een theoretisch model ontworpen van het begrip 
“financieel inzicht” en is een concept-vragenlijst opgesteld. Zie hiervoor het Verslag Vooronderzoek Financieel Inzicht en Ontwikkeling 
Vragenlijst, ITS 2007 en Financieel Inzicht van Nederlanders: Vragenlijst.

Tevens is met een zestal focusgroepen van consumenten gesproken over hun ervaringen met financiële besluitvorming. Dit verslag is te 
vinden in Nederlanders en hun Financieel Inzicht, Milward Brown, 2007.

Het rapport Financieel inzicht van Nederlanders, Resultaten van een Publieksonderzoek  bouwt voort op bovengenoemd publieks­
onderzoek en bevat de analyse van de verzamelde gegevens. De analyses zijn uitgevoerd door prof. dr. G. Antonides. Universiteit van 
Wageningen, dr. I.M. de Groot en prof. dr. W.F. van Raaij, Universiteit van Tilburg. 

Het gehele onderzoek is uitgevoerd in opdracht van het platform CentiQ, Wijzer in geldzaken en werd begeleid door de CentiQ-
projectgroep Onderzoek, waarin de volgende personen zitting hadden: 

Dr. Pauline W.J. van Esterik-Plasmeijer
voorzitter CentiQ-projectgroep Onderzoek

Prof. dr. Gerrit Antonides, Universiteit van Wageningen
hoogleraar Economie van Consumenten en Huishoudens

Gisèle A.R.M. Cooper, Autoriteit Financiële Markten (AFM)
medewerker Consumentenvoorlichting en onderzoek 

Drs. Corinne van Gaalen, Nederlands Instituut voor Budgetvoorlichting (Nibud)
senior wetenschappelijk onderzoeker

Drs. Marloes E.J. van den Heijkant, ministerie van Financiën
Coördinerend beleidsmedewerker, secretaris CentiQ-projectgroep Onderzoek

Ir. Iris I.H.A. Knobbe-Knops, Algemene Pensioen Groep (APG)
senior medewerker Market Research, 

Jo C.M. van Kruchten, Belastingdienst
senior onderzoeker en coördinator

Prof. dr. W. Fred van Raaij, Universiteit van Tilburg
hoogleraar Economische Psychologie

Prof. dr. Jan L.A. van Rijckevorsel, Centrum voor Verzekeringsstatistiek
hoofd van het Centrum voor Verzekeringsstatistiek, Den Haag
bijzonder hoogleraar Toegepaste verzekeringsstatistiek, Universiteit van Amsterdam, 

Drs. Maarten van Rooij, De Nederlandsche Bank (DNB)
wetenschappelijk onderzoeker 

J. Guido. L. Willems, Rabobank Nederland
marktanalist

Alle bovengenoemde publicaties over het CentiQ-consumentenonderzoek zijn te downloaden via www.centiq.nl.  Op deze website is 
tevens het “Actieplan CentiQ - Wijzer in Geldzaken” van het platform CentiQ verkrijgbaar, evenals een samenvatting van dit actieplan.

Heeft u vragen over CentiQ of over de publicaties van CentiQ, dan kunt u contact opnemen via centiQ@minfin.nl. 
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